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CONTRATO DE AQUISICAO DE PROGRAMAS DE VIAGENS NACIONAIS E

INTERNACIONAIS -Filen° [______]

O (a) sr. (a) , RG CPF ,
datadenascimento__ / /  com acompanhante (s):

Nome: RG CPF Nascimento __ / [/

Nome: RG CPF Nascimento __ /[

Nome: RG CPF Nascimento __ /[

Nome: RG CPF Nascimento __ /[

Nome: RG CPF Nascimento __ /[

Nome: RG CPF Nascimento /[

Nome: RG CPF Nascimento /[

Nome: RG CPF Nascimento )

estdo adquirindo neste momento um produto da AGAXTUR AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA., doravante denominada
Agaxtur Viagens, com nome , com saida em / / , através da
agéncia , de acordo com descritivo dos servi¢os adquiridos em anexo.

O programa acima mencionado ndo inclui taxas de aeroportos, taxas de seguranga, portos e fronteiras; despesas com
vistos, vacinas e documentacao; refeicGes ndo mencionadas, gorjetas, maleteiros e despesas de carater pessoal tais como
lavanderia, telefonemas, eventuais taxas locais e de hospedagem, etc., sendo estas de responsabilidade do passageiro.

1. CONDICOES GERAIS

A Agaxtur Viagens formulou este contrato de acordo com as condigfes do Cdodigo de Defesa do Consumidor, da Deliberacéo
Normativa da EMBRATUR nr. 161/85 e conforme texto da Associacao Brasileira de Operadoras de Turismo Braztoa / Cobrat.

2. CONDICOES ESPECIFICAS DA VIAGEM INTERNACIONAL

2.1. Arestricdo ao ingresso ou permanéncia de V. Sas em territério internacional se dara por Unica e exclusiva decisédo das
autoridades locais, que exercem o total controle de suas fronteiras, com o poder de autorizar ou ndo a entrada,
permanéncia e saida de bens e pessoas de seu territério. Trata-se de direito ligado a soberania de cada Estado,
reconhecido pela comunidade e normas internacionais.

2.2. A Agaxtur Viagens, assim como qualquer outra empresa, ndo detém nenhum meio de interferir sobre tal deciséo.

2.3. Na hip6tese de os servicos adquiridos (passagens aéreas, hospedagem, traslados, passeios e ingressos) ndo serem
usufruidos pelos motivos mencionados nesta clausula 2, o passageiro serd reembolsado segundo as normas legais,
contratuais e do fornecedor final de servigos, ou seja, da Cia. Maritima, Cia. Aérea, Hotel, Transportador local e/ou
Parques/Shows, sobre as quais a Agaxtur Viagens ndo tem competéncia e meios de interferir, o que é do conhecimento do
consumidor.

3. CONDIGCOES ESPECIFICAS DA OPERADORA

3.1. O CONSUMIDOR declara ter conhecimento de que Agaxtur Viagens é intermedidria entre seus clientes e 0s
fornecedores dos produtos e/ou servigos finais, assim como que depende desses terceiros fornecedores e das condigdes
naturais a entrega do produto e/ou servigo adquirido.

3.1.1 A Agaxtur Viagens e seus fornecedores de produtos e/ou servigos se responsabilizam integralmente pelos mesmos,
nos termos deste e da lei.

3.2. Por motivos técnico-operacionais, a Agaxtur Viagens reserva-se o direito de promover alteracfes que se fizerem
necessarias quanto a itinerarios, hotéis, servigos, etc., sem prejuizo para o cliente. Caso necessario podera também alterar
a data de embarque, a fim de garantir o transporte aéreo, limitando essas altera¢cdes ha um dia a mais ou a menos da data
original, informando o cliente sobre a alteragdo e dando-lhe a opc&o de aceitar a mesma ou cancelar sua reserva com
respectivo reembolso.

3.3 Séo considerados servigos contratados aqueles que estiverem expressamente mencionados no programa.

3.4 N&o estardo incluidas no prego do pacote, despesas como taxas com expedi¢cdo de documentos, obtencédo de vistos
consulares, taxas locais (aeroportos ou portos), taxa pro-turismo, eventuais taxas cobradas localmente, ingressos de
gualquer natureza, taxas com expedi¢cao e carregamento de bagagens, malas, atrativos como filmes de video e TV a cabo,
telefonemas, bebidas, produtos do frigobar, restaurantes e servicos de quarto. As despesas provenientes de diarias,
refeicbes e deslocamento, quando excedentes as incluidas no programa, que, por qualquer motivo ocorrer, serdo
suportadas pelo cliente.

3.4.1 Exceto se expressamente mencionado no voucher, passeios e servicos opcionais nao estdo inclusos no prego
contratado, ndo tendo a Agaxtur Viagens qualquer responsabilidade quanto a sua contratagdo e execugéo.

3.5 A desisténcia do turista ap6s iniciada a viagem o sujeita ao pagamento integral dos servigos usufruidos.

4. CONDICOES ESPECIFICAS DA RESERVA TERRESTRE E MARITIMA

4.1. Solicitagao de reserva: deve ser feita por escrito e acompanhada do depésito inicial (sinal para reserva), conforme
mencionado no folheto. Nos casos de reserva de (ltimo momento, assim consideradas aquelas efetivadas até 07 (sete) dias
Uteis anteriores a saida da cidade de origem, o pagamento ser& de 100% do valor do programa de viagem.
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4.2. Pagamento: o pagamento total devera ser efetuado imediatamente apds a confirmagao dos servi¢os solicitados. A ndo
complementagdo do pagamento permitirda & Agaxtur Viagens o cancelamento dos servigos confirmados, obedecendo a
clausula 7.

4.2.1. O passageiro, bem como sua mandataria, a agéncia de viagens, séo responsaveis pela veracidade das informacdes
enviadas a Agaxtur Viagens, assim como pela autenticidade das cépias de documentos enviadas as instituicdes
financeiras, através da Operadora.

4.3. Apresentacdo para embarque em cruzeiros: deverd seguir rigorosamente os horarios indicados nos vouchers/bilhetes
maritimos.

4.4. As cabines pagas como “garantidas” garantem a categoria, ficando a critério da companhia maritima destinar a
localizagdo e numeracao desta.

4.5. Acomodacdo: a entrada nos apartamentos (check in) inicia-se as 15 horas e a saida (check out) devera ser feita até as
12 horas. O apartamento duplo pode ter camas separadas ou ndo. O apartamento triplo ou quadruplo pode ser constituido
de cama articulada ou sofa-cama (ou duas camas de casal). No caso de haver a possibilidade, por qualquer motivo, de que
a execucédo dos servigos contratados figue comprometida, podera a Agaxtur Viagens alterar o hotel previsto para outro de
categoria similar ou superior ao contratado.

4.6. Regime de alimentagdo: A alimentacdo sera fornecida de acordo com a modalidade de hospedagem contratada,
constando no voucher a informacdo sobre quais refeicGes estdo incluidas no preco do pacote (café-da-manh@&; meia-
pensédo; pensao completa ou all inclusive).

4.6.1 - Nos casos de dieta alimentar ou na exigéncia de qualquer item especial na alimentagdo, devera o
CONTRATANTE/PASSAGEIRO consultar previamente a disponibilidade, bem como assumir os eventuais encargos extras
junto ao hotel ou companhia aérea, se for caso. A solicitacdo deverd ser documentada por escrito pelo passageiro no
momento da adesao a hospedagem.

4.7. Traslados e passeios: sdo servi¢os regulares de turismo, compartidos com outros passageiros, e serdo realizados em
veiculo de tamanho proporcional ao numero de pessoas. O transportador ndo podera retardar o traslado para aguardar
passageiros, por ventura, retidos por autoridades fiscais ou policiais para fiscalizagdo e a consequente nado utilizagdo dos
servi¢os decorrente de conduta de terceiro e/ou do proprio CONTRATANTE/PASSAGEIRO néo dara o direito a qualquer tipo
de reembolso.

4.8. Guias: mesmo mencionado no pacote, este servico é garantido somente para excursdes que atinjam o minimo de
participantes estabelecido pelo fornecedor.

4.9. Os ingressos para 0s parques tematicos e shows ndo sdo nominais, portanto sdo ao portador, desta forma, ndo nos
responsabilizamos pela perda, roubo ou rasuras que possam inutilizar o ingresso ap6s a liberagdo/entrega do mesmo ao
cliente. Eventuais reembolsos serdo encaminhados para anélise do fornecedor.

4.10. Os ingressos para os parques Discovery Cove, Blue Man Group, Cirque Du Soleil, Shows da Broadway e Kennedy
Space Center, deverdo ser pré-pagos para que possamos efetuar a reserva, isto porque estes parques tém sua capacidade
limitada, ficando, portanto, sujeitos a disponibilidade para a data solicitada pelo Contratante. A ndo confirmacédo ensejara o
imediato reembolso do valor pago em sua totalidade sem que haja qualquer cobranca de multa ou taxas.

4.11. Responsabilidades sobre valores: a Agaxtur Viagens ndo se responsabiliza por roubo de documentos, por objetos de
valores e pessoais durante a viagem. Recomenda-se verificar junto ao hotel a existéncia de cofres para a guarda desses.
4.12. Servigos Opcionais: Em nosso folheto indicamos passeios, visitas e restaurantes opcionais. Estes n&do estéo inclusos
em nosso produto, constituindo-se mera sugestdo, ndo sendo de nossa responsabilidade a operacionalizagdo, qualidade
e/ou reembolso de valores correspondentes aos mesmos.

5. BAGAGEM: a bagagem e demais itens pessoais do passageiro ndo sdo objetos desse contrato, sendo que estes viajam
por conta e risco dos passageiros. A Operadora ndo se responsabiliza pela perda, roubo, extravio ou danos que as
bagagens possam sofrer durante a viagem, por qualquer causa, incluindo sua manipulagdo em traslados, quando este
servigco existir. Na hipotese de sofrer algum dano ou extravio, o passageiro deve apresentar, no ato, reclamacédo a Cia. de
transporte. Recomenda-se fazer seqguro das mesmas antes de iniciar a viagem.

(a) - Aéreo — O CONTRATANTE/PASSAGEIRO tem ciéncia, observara e cumprird as regras para o transporte de bagagens
que poderdo variar de acordo com cada empresa transportadora e sobre as quais a Agaxtur Viagens ndo tem controle e/ou
interferéncia.

(b) - Terrestre - E permitido a cada passageiro portar uma mala pesando, no maximo, 20 (vinte) quilos para transporte no
bagageiro e de um volume com peso maximo de 5 (cinco) quilos e de dimensBes compativeis com o espago interno,
localizado acima dos assentos dos dnibus, para bagagem de m&o. E obrigacéo identificar as bagagens por etiquetas ou
notas fiscais de compra, tanto as de mé&o como pelos volumes, no percurso do roteiro programado.

(c) Recomenda-se que documentos, joéias, valores, maquina fotogréfica, filmadora, objetos frageis e afins, sejam portados
na bagagem de mao, sob vigilancia e responsabilidade exclusiva e direta do passageiro, se assim permitido pela
companhia transportadora.

6. CONDIQOES ESPECIFICAS DO TRANSPORTE AEREO

6.1. O bilhete de passagem aéreo € a expressdo do contrato de transporte aéreo, firmado entre o passageiro e a empresa de
transporte, sendo, portanto, regido pelas normas internacionais (Convencado de Varsoévia) e o Cédigo Brasileiro de Aeronautica.

6.2. Aéreo - A Agaxtur Viagens somente intermedia a contratacao de transportadora que esteja autorizada pela Agéncia Nacional
de Aviacéo Civil - ANAC e pelo Ministério da Defesa, observadas as prerrogativas constantes no Coédigo Brasileiro de Aeronautica
(Lei n° 7.565/86), bem como as demais normas vigentes, fazendo constar os nomes dessas empresas transportadoras nos bilhetes
de passagens, numero de voos, local de partida, conexdo e destino, os trechos a serem voados, os horarios, o nome dos
passageiros e outros informes de ordem técnica (classe, poltrona, categoria, codigo de reserva etc.).

6.3. Como cortesia, 0 mapa de assentos é fornecido pela companhia aérea no ato da reserva e 0 mesmo podera sofrer alteracdes
caso ocorra troca de equipamento no momento do embarque, pois a configuragdo € modificada entre uma maquina e outra. Para
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sua comodidade, algumas companhias aéreas disponibilizam a compra da marcacéo antecipada em assentos que oferecem maior
conforto.

6.4 - Algumas alteragdes podem ocorrer nos voos contratados, como mudanga de companhias aéreas, horérios, rotas e/ou conexdes
(tanto na ida quanto na volta), nos equipamentos, podendo passar de voo regular para fretado, ou ainda, de voo fretado para regular,
inclusive nos aeroportos de origem e destino que poderdo mudar para aeroportos alternativos. No caso de, por motivos técnicos,
operacionais ou decorrentes das condi¢cdes do tempo, 0 voo néo se iniciar, aplicar-se-&o as disposicdes legais pertinentes, descritas
nos itens seguintes.

6.5 - Quando o voo for fretado, ndo se recomenda ao contratante/passageiro a utilizacdo desse servigo para realizar atividades
comerciais, passeios ou visitas fora do roteiro da parte terrestre, pois as datas e horarios, tanto da chegada quanto da partida,
podem ser alterados.

6.6 - Quando nao for possivel o pouso da aeronave no aeroporto de destino por fechamento ou impedimento, a aeronave
pousara em outro, podendo ocorrer o traslado por outra forma de transporte. A Operadora, na qualidade de intermediéria,
garante a contratacdo de empresa aérea para execucdo da programacdao turistica ou parte dela, tendo a companhia aérea
responsabilidade por seus atos. O CONTRATANTE/PASSAGEIRO esté ciente de que a responsabilidade civil e criminal,
decorrente do contrato de transporte, é da empresa transportadora.

6.7 - O CONTRATANTE/PASSAGEIRO esta ciente de que, de acordo com as normas técnicas da Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil - ANAC é considerado toleravel atraso de até 4 horas nos embarques. Se observado atraso superior, é
facultada ao passageiro, mediante contato com a empresa de transporte contratada, a escolha de remanejamento e
recolocacdo (endosso do bilhete) para outra empresa ou devolugdo do valor pago, correndo por conta exclusiva da
empresa transportadora qualquer despesa proveniente de hospedagem, locomocé&o e alimentagéo.

6.8 - Terrestre - A Agaxtur Viagens somente intermedeia a contratacdo de empresas reconhecidas como prestadoras desse tipo de
servigo, proprietaria de énibus categoria turismo, que serdo utilizados em viagens rodoviarias, as quais deverdo atender as boas
condigbes de funcionamento e conservacao, tudo devidamente garantido pelas respectivas empresas contratadas, e também
dotados de equipamentos especiais que assegurem conforto.

6.9 No caso de atraso de v0o, acidentes, perda ou extravio de bagagem, fica previamente estabelecido que a
responsabilidade seja exclusiva da Cia. aérea em questdo e de acordo com as normas internacionais (Convencédo de
Varsovia) e o Codigo Brasileiro de Aeronautica.

6.10.1 A realizac&o de escalas técnicas ficara a critério do Comandante da aeronave.

6.11. Os passageiros deverdo, sob sua responsabilidade: a) marcar seu assento na aeronave, com a antecedéncia e na
forma especificada pela Cia. Aérea; b) apresentar-se no aeroporto até 03 (trés) horas antes do horéario previsto para
embarque; c) reconfirmar diretamente na Cia. Aérea cada voo subseqiiente com antecedéncia minima de 72 horas da saida
do voo.

6.12. O transportador ndo poderé retardar um vdo para aguardar passageiros porventura retidos por autoridades fiscais ou
policiais para fiscalizagdo. O ndo embarque caracterizard cancelamento da viagem e sofrerd as penalidades especificadas
naclausula 7.

6.13. Conexdes: passageiros que dependam de voo de conex&o devem realiza-la com intervalo minimo de 03 (trés) horas.
Quando isso se der em aeroportos diferentes, o lapso de tempo deve ser de no minimo 05(cinco) horas.

7. DAS DESISTENCIAS, TRANSFERENCIAS E CANCELAMENTOS

Na hipétese de cancelamento imotivado da viagem pelo Contratante, este pagard a titulo de multa o equivalente ao
percentual de 30% do total dos valores pagos para a desisténcia em até 10 dias da data de saida, 15% para a desisténcia até
20 dias da data de saida e 10% para a desisténcia em até 30 dias da data da saida, ressalvado o direito da Contratada cobrar
o 6nus pelo cancelamento, de valor superior a esses percentuais desde que comprovado, nos termos do artigo 416,
paréagrafo Unico, do Codigo Civil Brasileiro.

8. DA INADIMPLENCIA DO CONTRATANTE - O nZo pagamento de qualquer parcela, independentemente do motivo,
autorizara a cobranca da correcdo monetaria mensal pelo IGPM/FGV, multa de 2% (dois por cento) e juros de 1% (um por
cento) ao més, e das custas e despesas com a cobranca, nos termos da lei e de eventual deciséo judicial a respeito.

8.1. O CONTRATANTE/PASSAGEIRO fica ciente de que, se houver inadimpléncia antes do inicio da viagem, a
CONTRATADA podera tomar providéncias para suspender/cancelar as reservas realizadas até que a situacdo seja
regularizada, sujeitando-se as penalidades aplicadas na clausula 7.

9. DOCUMENTOS A SEREM ENTREGUES PELA OPERADORA

9.1. A Agaxtur Viagens providenciara, imediatamente (até 10 dias antes do embarque da viagem) apés o pagamento total, a
emissdo VOUCHERS E PASSAGENS AEREAS correspondentes a viagem (documentacdo de viagem).

9.2. A documentacéo de viagem para voos fretados, bloqueios e charters sera entregue num prazo maximo de 48 horas antes do
embarque, para os casos de voos regulares, esta documentagdo serd entregue com no maximo 07 dias de antecedéncia da viagem.
9.3. Em casos de reserva de Ultimo momento, a Agaxtur Viagens se reserva o direito de entregar a documentag¢édo de viagem no
aeroporto de Sao Paulo ou enviar através de comunicacao eletrénica (e-mail).

10. DOCUMENTAQAO DE RESPONSABILIDADE DO PASSAGEIRO:

10.1. O CONTRATANTE/PASSAGEIRO tem ciéncia de que devera cumprir todas as indicagdes de horéarios que Ihe forem
informadas, responsabilizando-se por qualquer atraso e seus reflexos. Devera apresentar-se para embarque portando seus
documentos pessoais originais e com foto.

10.2 A apresentagdo do passageiro sem a documentacao referida, vencida ou estando esta ilegivel e/ou rasurada implicara
0 ndo embarque. E de inteira e exclusiva responsabilidade do passageiro a perda do embarque, quer por ndo se apresentar
dentro do horario e local indicados ou sem portar a documentacdo necessaria para viagens a paises signatarios do
MERCOSUL ou para os demais paises, respondendo individualmente por consequéncias de qualquer ordem advindas do
fato, inclusive quanto a encargos para eventual embarque em outro voo, se possivel e de seu interesse.
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10.3 A documentagdo pessoal, vistos, vacinas, etc., é de total responsabilidade do passageiro. Assim, a impossibilidade de
embarque gerada por falta de documentagéo caracterizard cancelamento da viagem, sendo aplicadas as penalidades da
clausula 7.

10.4 Documentacao de responsabilidade dos passageiros nas viagens internacionais:

a) adultos: passaporte vélido e vistos exigidos conforme cada programa.

b) menores: passaporte valido e vistos exigidos conforme cada programa; se viajando desacompanhados ou somente com
um dos progenitores, deverd portar, além dos documentos acima, autorizacdo de viagem de acordo com a legislagédo
vigente.

c) Viagens para: Argentina, Uruguai, Paraguai, Chile e Per(: Cédula de Identidade (RG) original em bom estado para adultos
e para menores, com expedigdo méxima de 10 anos, conforme legislagdo vigente.

d) Estrangeiros: Passaporte valido e RNE original.

e) Observacoes:

| — CNH, Titulo Eleitoral e Documentos Classistas (OAB, CRECI, CREA, MILITAR e outros) ou xerox ndo serdo aceitos para
embarque.

Il - O Passaporte devera ter validade minima de 6 meses a partir da data de retorno

Il - Vistos consulares: Alguns paises exigem visto de entrada para brasileiros tais como: USA, Canada, México, Egito,
China, entre outros.

Verifique os vistos e o tempo necessario para obté-los, ou se preferir, consulte um despachante de sua confianga.

10.5 DA DOCUMENTACAO PARA ESTRANGEIROS - Para cada nacionalidade sdo solicitados tipos diferentes de
documentacgéo.

Recomenda-se que 0 passageiro consulte os consulados/embaixadas dos paises a serem visitados para correta
informacdo, e para verificar a necessidade de visto do pais visitado.

10.6 - Para embarque em viagens internacionais de crianga (12 anos incompletos) e de adolescente (18 anos incompletos) é
necessario que esteja acompanhado dos pais; ou, se acompanhado de um deles, deve portar autorizacdo por escrito do
outro, salvo se autorizado judicialmente pela Vara da Infancia de Juventude. Na hip6tese de estar desacompanhado, devera
portar autorizagdo por escrito de ambos os pais. A AUTORIZAGCAO referida neste item deve obrigatoriamente atender o que
determina o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA (Lei n° 8.069/90), artigos 83 a 85, bem como a Resolucdo 74 do
Conselho Nacional de Justica - CNJ, de 28.04.2009, apresentada em duas vias, prazo de validade e assinatura reconhecida
por autenticidade em cartorio.

10.7- O passageiro pode obter mais informagdes sobre a documentacdo necessaria junto a Policia Federal (www.dpf.gov.br)
11. DAS OFERTAS E DA PUBLICIDADE

Os anuncios e folhetos que contém o preco de viagens completas ou de tarifas isoladas obedecem as normas legais de
veiculacdo de publicidade, tendo suas validades restritas aos periodos neles mencionadas.

11.1 - Os novos anuncios de pacotes podem conter precos alterados em relagdo aos pacotes contratados, ndo cabendo,
porém, ao CONTRATANTE/PASSAGEIRO direito a qualquer restituicdo, nem a Agaxtur Viagens o direito de cobrar qualquer
diferenca em relagdo ao pacote adquirido.

12. RECLAMACOES:

12.1. Em caso de deficiéncia no servigo prestado (acomodagdao, transporte aéreo, traslados, guias e outros) a reclamacao
devera ser devidamente reportada, por escrito, ao prestador do servigo "in loco", com o devido protocolo. Uma cépia do
documento, devidamente protocolada, deveréd ser apresentada a Agaxtur Viagens juntamente com a reclamacéo.

12.2 Em caso de reclamag¢des quanto a prestacdo dos servigos, o cliente as encaminhara por escrito a Agaxtur Viagens até
30 dias ap6s o encerramento dos mesmos, conforme Artigo 26, Inciso |, paragrafo 1°. do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Se néo o fizer dentro do prazo estipulado, a relacdo contratual serd considerada perfeita e acabada.

Ao participar da Programagao Agaxtur Viagens, o passageiro e sua mandatéria, a agéncia de viagem, declaram conhecer as
Condi¢cbes Especificas relativas ao programa adquirido, pelo que aderem contratualmente e assumem total
responsabilidade sobre todas as informagdes ora mencionadas.

Local e data

Assinatura do comprador (titular) De acordo (agéncia de viagem)
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