Termos e Condicoes

Estes termos e condi¢des, que podem ser alterados periodicamente, se aplicam direta ou indiretamente (através de
distribuidores) a todos os nossos servicos disponibilizados online, em dispositivos méveis, e-mail ou telefone. Ao entrar, navegar
e utilizar o nosso website (mdvel) ou qualquer outro aplicativo através de qualquer plataforma (aqui referido, de forma geral,
como “website”), e/ou completar uma reserva, vocé aceita ter lido e estar de acordo com os termos e condi¢des citados abaixo
(inclusive a politica de privacidade).

Estas paginas, seu conteudo e infraestrutura, e o servigo de reservas de acomodagdes online oferecido por elas e através deste

website (o0 “servigo”) sdo propriedade, operados e providenciados pela Booking.com B.V. ["Booking.com”, “nds” ou “nosso(a)’], e
sao disponibilizados apenas para o seu uso pessoal e nao comercial, sujeitos aos termos e condi¢ées definidos abaixo.

0. Definicoes

"Booking.com", "nds" ou "nosso" representa a Booking.com B.V., uma sociedade de responsabilidade limitada constituida sob
as leis dos Paises Baixos com endereco registrado em Herengracht 597, 1017 CE, Amsterda, Paises Baixos.

"Plataforma" representa o site (movel) e o aplicativo, nos quais o Servigo é disponibilizado, de posse, controlado, gerenciado,
mantido e/ou hospedado pela Booking.com.

"Servigo" representa o servigo de reservas on-line (incluindo a facilitagdo de pagamentos) de diversos produtos e servigos que,
ao longo do tempo, sado disponibilizados pelos Provedores na Plataforma.

"Provedor" representa o provedor de acomodagéo (ex.: hotel, motel, apartamento, cama e café), parques (tematicos), atragoes,
museus, excursdes, cruzeiros, passeios de trem ou carro, transfers, operadores turisticos, seguros e quaisquer outros produtos
ou servigos relacionados a viagens que, ao longo do tempo, estéo disponiveis para reserva na Plataforma.

1. Ambito do nosso servigo

Por meio da Plataforma, nés [Booking.com B.V. e nossos parceiros de distribuigdo] fornecemos uma plataforma online pela qual
Provedores de Acomodagao anunciam seus produtos e servigos para reserva, e pela qual os usuarios da Plataforma podem
fazer tais reservas. Ao fazer uma reserva na Booking.com, vocé entra em uma relagéo contratual direta (de vinculo juridico)
com Provedor de Acomodacgdo com o qual vocé faz a reserva ou compra um produto ou servigo (conforme aplicavel). A partir do
momento em que a reserva é feita, agimos apenas como intermediario entre vocé e o Provedor de Acomodacéo e enviando um
e-mail de confirmagéo para vocé em nome do Provedor de Acomodagao.

Ao prestar nossos servigos, as informacgdes que divulgamos sdo baseadas em informagdes fornecidas pelos Provedores de
Acomodacao. Sendo assim, os Provedores de Acomodagéao tém acesso a ferramenta chamada Extranet e, por isso, sdo
totalmente responsaveis por atualizar as informagdes sobre tarifas, disponibilidade e outros detalhes que venham a ser exibidos
em nossa Plataforma. Apesar de tentarmos oferecer servigos com a maior precisao e profissionalismo possivel, nés ndo iremos
verificar se, e nem podemos garantir que, todas as informacgdes fornecidas sejam verdadeiras, exatas ou completas, nem
podemos ser considerados responsaveis por quaisquer erros (inclusive erros manifestos e datilograficos), interrupc¢des (seja por
colapso temporario e/ou parcial, reparo, atualizagdo ou manutencéo de nossa Plataforma, ou qualquer outro motivo),
informacdes incorretas, enganosas ou falsas, ou falta de informagdes. Cada um dos Provedores de Acomodagéo sera sempre
responsavel pela precisao, integralidade e exatiddo das informagdes (descritivas) exibidas na nossa Plataforma (inclusive a
respeito de tarifas e disponibilidade). Nossa Plataforma n&o constitui, nem deve ser visto como, responsavel pela recomendagao
ou endosso da qualidade, nivel de servico ou classificagcdo de qualquer Provedores de Acomodacgao (ou suas comodidades,
instalagdes, produtos ou servigos) disponibilizado.

Nosso Servico esta disponivel apenas para uso pessoal e ndo comercial. Portanto, ndo é permitido vender, fazer links, usar,
copiar, monitorar (ex. spider, scrape), exibir, baixar ou reproduzir qualquer contetdo ou informacéo, software, reservas, tickets,
passes, produtos ou servigos disponiveis em nosso site para quaisquer atividades de proposito comercial ou competitivo.

2. Precos, tarifas riscadas e Melhor Prego Garantido

Nossos pregos sdo altamente competitivos. Todos os pregos disponiveis na Plataforma da Booking.com sdo mostrados por
quarto, pela estadia completa, incluindo ISS e todos os outros impostos (sujeitos a alteragao dos mesmos), a menos que de
outra forma expresso na nossa Plataforma ou no seu e-mail de confirmacao/ticket/passe. Os precos dos tickets/passes sao por
pessoa ou grupo e estéo sujeitos a validade, conforme indicado no ticket/passe, se aplicavel. Taxas e impostos (incluindo
imposto municipal/de turismo) podem ser cobrados pelo Provedor de Acomodagéo no evento de ndo comparecimento ou taxa
de cancelamento. Os impostos aplicaveis podem ser cobrados pela acomodagao em caso de ndo comparecimento ou multa de
cancelamento.

As vezes, tarifas mais baratas estdo disponiveis na nossa Plataforma para uma estadia especifica, produto ou servigo nas
proximidades do Provedor de Acomodagao. No entanto, estas tarifas sao estabelecidas pelos Provedores de Acomodacéao e
podem acarretar restrigdes e condi¢cdes especiais, com relagao, por exemplo, as ndo cancelaveis e ndo reembolsaveis. Por



favor, verifique com atengdo a descri¢cdo do produto, servigo e condi¢gdes da reserva antes de fazer a sua reserva.

A tarifa riscada mostrada para quartos é baseada no terceiro maior precgo disponibilizado atualmente pelo Provedor do servigo
ou produto com as mesmas condigdes de reserva numa janela de 30 dias proximos a sua data de check-in (15 dias antes e 15
dias ap0s a data de check-in; se houver menos de 15 dias entre hoje e a data de check-in, usaremos o numero correspondente
de dias apods a data de check-in para resultar no total de 30 dias). Para garantir que a comparacao seja justa, usamos sempre
as mesmas condicdes de reserva (ex.: plano de refei¢des, politica de cancelamento e tipo de quarto). Isto significa que vocé
conseguird o mesmo quarto por um preco mais baixo, se comparado a outras datas de check-in, e para o mesmo periodo do
ano.

Queremos que vocé pague o prego mais baixo possivel pela sua estadia. Caso encontre o seu quarto na internet, com as
mesmas condigdes de reserva, por uma tarifa mais baixa apos ter feito a sua reserva conosco, igualaremos a nossa tarifa
aquela mais baixa sob os termos e condigdes de Melhor Preco Garantido.

O conversor de moedas € apenas para efeito informativo e ndo deve ser visto como uma ferramenta precisa e em tempo real;
as taxas de conversdo podem variar.

Os erros e equivocos evidentes (incluindo erros de impresséo) ndo sao vinculativos.

Todas as ofertas e promogdes sdo assinaladas como tal.

3. Privacidade e cookies

Booking.com respeita sua privacidade. Por favor, consulte nossa politica de privacidade e cookies para mais informagdes.

4. Gratuito

O nosso Servigo é gratuito porque, ao contrario de muitas outras empresas, ndo cobramos pelo nosso Servico nem adicionamos
quaisquer taxas (de reserva) a tarifa do seu quarto.

Os Provedores de Acomodagdo pagam uma comissao (sendo esta uma pequena porcentagem do prego do produto (ex.: prego
do quarto)) a Booking.com ap6s o usuario final ter consumido o produto ou servigo do Provedor ou apés o hdspede ter ficado na
(e pagado a) acomodagao.

5. Cartao de crédito ou transferéncia bancaria

Se aplicavel e disponivel, certos Provedores oferecem a possibilidade de as reservas serem pagas (de modo parcial ou integral,
de acordo com a politica de pagamento da acomodagao) ao Provedor, durante o processo de reserva, por meio de um sistema
de pagamento online seguro (conforme oferecido e amparado pelo seu banco). Para certos produtos e servigos, a Booking.com
administra o pagamento (via um processador de pagamentos terceirizado) do produto ou servigo relevante (ex.: servigo de
administragdo do pagamento) é processado para e em nome do Provedor (a Booking.com nunca age ou opera como
comerciante). O pagamento é processado de modo seguro no seu cartdo de crédito/débito ou na sua conta bancaria para a
conta bancaria do meio de hospedagem por meio de uma empresa terceirizada. Qualquer pagamento administrado por nds
para e em nome de, e transferido para o Provedor, constituira, em cada caso, um pagamento (de parte) do preco da reserva por
vocé do produto ou servigo relevante na liquidagao final (bevrijdende betaling) do valor (parcial) devido e prego a pagar, e vocé
nao podera recuperar essas quantias pagas.

Por favor, observe que, para certas tarifas (ndo reembolsaveis) ou ofertas especiais, os Provedores podem exigir que o
pagamento seja feito antecipadamente por transferéncia bancaria (se disponivel) ou com cartdo de crédito. Assim sendo, o seu
cartdo de crédito pode ser pré-autorizado ou cobrado (por vezes, sem qualquer opgéo de reembolso) no momento de realizagéo
da reserva. Por favor, verifique cuidadosamente os detalhes (da reserva) do seu produto ou servigo de escolha antes de fazer a
sua reserva. Vocé nao responsabilizara a Booking.com por qualquer cobrancga (autorizada, (supostamente) ndo autorizada ou
incorreta) do Fornecedor e n&o solicitara recuperagao de qualquer valor para qualquer cobranga valida ou autorizada pelo
Fornecedor (incluindo para tarifas pré-pagos, ndo comparecimento e cobranga de cancelamento) do seu cartdo de crédito.

Em caso de fraude ou de uso nao autorizado do seu cartdo de crédito por terceiros, a maioria dos bancos e empresas de
cartdes de crédito sujeitam-se ao risco e cobrem todas as despesas resultantes de tal fraude ou abuso, que, as vezes, podem
estar sujeitos ao pagamento de uma franquia (normalmente no valor de EUR 50 ou o equivalente na sua moeda local). Caso a
empresa ou banco do seu cartdo de crédito cubra a franquia por transagdes nao autorizadas resultantes de uma reserva feita
na nossa Plataforma, pagaremos esta franquia até um valor total de EUR 50 (ou o equivalente na sua moeda local). Para que
possamos pagar a sua indenizagao, vocé precisa relatar a fraude ao fornecedor do seu cartdo de crédito (de acordo com as
regras e procedimentos de denuncias do mesmo) e entrar imediatamente em contato conosco através de e-mail
(customer.relations@booking.com). No campo do assunto do seu e-mail, digite “fraude de cartdo de crédito” e envie-nos provas
da franquia a ser cobrada (ex.: apolice da companhia que emitiu seu cartdo de crédito). Esta indenizagéo s6 € paga em caso de
reservas feitas com cartao de crédito através do servidor seguro da Booking.com quando o uso ndo autorizado do seu cartéo
de crédito é resultado de um erro ou negligéncia nossa, e ndo de sua responsabilidade.



http://www.booking.com/general.pt-br.html?aid=823119;sid=32cb9cdd0509dfd621da2bc4a7e98bce;tmpl=doc/rate_guarantee
http://www.booking.com/general.pt-br.html?aid=823119;sid=32cb9cdd0509dfd621da2bc4a7e98bce;tmpl=docs/privacy-policy
mailto:customer.relations@booking.com

6. Pré-pagamento, cancelamento, nao comparecimento e
pormenores/informacoes importantes

Ao fazer uma reserva com um Provedor, vocé aceita e concorda com as condigdes de cancelamento e de ndo comparecimento
(‘no show’) referentes a este Provedor, e com quaisquer termos e condigbes (descritos) extras que possam ser aplicadas a sua
reserva de hospedagem ou visita, (incluindo informacdes importantes que Provedor tenha disponibilizado na nossa Plataforma,
bem como as regras relevantes do préprio Provedor), incluindo servigos prestados e/ou produtos oferecidos pela acomodacgéo
(os termos e condigdes descritos de uma acomodagéo podem ser obtidos da acomodagéo relevante). A politica geral de
cancelamento e de ndo comparecimento de cada Provedor é disponibilizada em nossa Plataforma, nas paginas de informagdes
do Provedor, durante o processo de reserva, € no seu e-mail de confirmagao. Por favor, observe que certas tarifas ou ofertas
especiais ndo podem ser canceladas ou alteradas. Taxas de turismo e impostos municipais aplicaveis serao cobrados pelo
Provedor mesmo no caso de cobrancga de taxa de cancelamento ou de ndo comparecimento. Por favor, confira os detalhes (da
reserva) do seu produto ou servigo de escolha, observando com atengéo se este tipo de condi¢éo se aplica, antes de fazer a
reserva. Por favor, observe que uma reserva que requer pagamento de entrada ou pré-pagamento (integral ou parcial) pode ser
cancelada (sem aviso prévio) caso a(s) parcela(s) restante(s) nao seja(m) recebida(s) na sua totalidade na data de pagamento
acordada, seguindo a politica de pagamento do Provedor e da reserva. Politicas de cancelamento e de pré-pagamento podem
variar de acordo com a categoria de quarto. Por favor, leia cuidadosamente os pormenores/informacdes importantes (abaixo
das categorias de quarto ou do botdo de cada pagina de Provedor na nossa Plataforma), bem como as informagbes importantes
na sua confirmagao da reserva para politicas adicionais, que podem ser aplicadas pelo Provedor (ex.: em relagédo ao requisito
de idade, depdsito de seguranga, ndo cancelamento/adicionais para reservas em grupo, camas extras/café da manha pago,
regras para o recebimento de animais/ cartdes aceitos). Vocé sera totalmente responsavel por atrasos no pagamento,
pagamentos no banco errado, dados de cartdo de crédito ou de débito, cartdes de crédito ou de débito invalidos ou saldo
insuficiente, e vocé nao recebera nenhum reembolso de qualquer valor (ndo reembolsavel) ja pago, a ndo ser em comum
acordo com o Provedor ou conforme esteja expresso na politica de (pré) pagamento e cancelamento.

Se quiser rever, ajustar ou cancelar a sua reserva, leia o seu e-mail de confirmagéo e siga as instrugdes para fazé-lo. Favor
observar que o meio de hospedagem pode cobrar o cancelamento se assim estiver descrito nas condi¢gdes de cancelamento,
(pré) pagamento e ndo comparecimento, assim como vocé pode nao receber valores ja (pré) pagos. Recomendamos que leia
cuidadosamente as politicas de cancelamento, (pré) pagamento e ndo comparecimento do meio de hospedagem antes de fazer
uma reserva e lembre-se de realizar o pagamento de parcelas posteriores dentro do prazo, como solicitado pela reserva.

Se vocé tiver for chegar mais tarde ou atrasado no dia do check-in, ou se apenas for chegar no dia seguinte, certifique-se de
comunicar isso (imediatamente/e a tempo) ao Provedor para que eles tenham uma ideia de quando vocé vai chegar, e evitar o
cancelamento da sua reserva ou quarto ou cobranca da taxa de ndo comparecimento. O nosso departamento de apoio ao
cliente pode ajuda-lo, se necessario, a informar o Provedor. A Booking.com nao aceita qualquer responsabilidade pelas
consequéncias referentes a sua chegada atrasada ou qualquer cancelamento ou cobranga feito pelo Provedor em relagéo ao
nao comparecimento.

7. (Outras) Correspondéncias e comunicagoes

Ao completar a reserva, vocé concorda em receber (i) um e-mail que podera ser encaminhado pouco antes de sua data de
chegada, com informacgdes sobre o seu destino, e provendo informagdes sobre ofertas (incluindo ofertas de terceiros, desde que
voceé tenha feito essa opgao) relevantes a sua reserva e destino, e (ii) um e-mail que podera ser encaminhado imediatamente
apos a sua estadia no meio de hospedagem, convidando-o a preencher nosso formulario de avaliagao de hotéis. Além do e-mail
de confirmagdo com a confirmagéo da reserva, e-mails com alteragdes relevantes em sua reserva ou e-mails de cancelamento,
incluindo e-mails de lembrete, caso a reserva nao tenha sido finalizada, comunicagdes iniciadas por nés ou pelo meio de
hospedagem em relagéo a sua reserva, convites para fazer uma avaliagdo do meio de hospedagem e os e-mails que vocé tiver
optado por receber, ndo lhe enviaremos quaisquer outros avisos (solicitados ou néo solicitados), e-mails ou correspondéncias, a
menos que vocé solicite especificamente o contrario.

A Booking.com se isenta de qualquer obriga¢ao ou responsabilidade por qualquer comunica¢ao com o Provedor em sua
Plataforma ou por meio dela. Vocé néo pode extrair qualquer direito de qualquer pedido ou comunicagdo com o Provedor ou
(qualquer forma de) reconhecimento de recepgao de qualquer comunicagéo ou pedido. A Booking.com n&o pode garantir que
qualquer pedido ou comunicacao sera recebida/lida, cumprida, executada ou aceita (devidamente e no prazo) pelo Provedor.

A fim de completar e garantir devidamente sua reserva, vocé precisa usar o seu enderego de e-mail correto. N6s ndo somos
responsaveis ou obrigados legalmente por (e ndo temos obrigagéo de verificar) qualquer endereco de e-mail incorreto ou com
erro de ortografia ou niumero de telefone (celular) ou cartdo de crédito impreciso ou incorreto.

Qualquer reclamagéo ou denuncia contra a Booking.com ou em relagéo ao Servigco deve ser apresentada imediatamente e, em
qualquer caso, no prazo de 30 dias apds a data prevista para a consumacéo do produto ou servi¢o (por exemplo, data de
check-out). Qualquer reclamagao ou denuncia que seja apresentada apos o periodo de 30 dias, pode ser rejeitada e o
requerente perdera o direito a qualquer compensagéao (de dano ou custo).

Devido a continua atualizagéo e ajustes de tarifas e disponibilidade, sugerimos que vocé faga capturas de tela ao fazer uma
reserva para apoiar a sua posigao (se necessario).

8. Classificacao, programa preferencial, estrelas e



avaliacao dos hospedes

A configuragéo padrao do sistema de classificacdo dos Provedores na nossa Plataforma é 'recomendado’ (ou outra forma
similar, que esteja relacionada a "Classificagdo Padrao"). Para sua conveniéncia, oferecemos também outras tipos de
classificagao de Provedores. Por favor, observe que a Classificagdo Padrao foi criada por um sistema de classificagdo
totalmente automatico (por algoritmo), e € baseada em critérios diversos, que incluem n&o s6 a popularidade de um Provedor
com nossos visitantes, mas também historico de atendimento ao cliente e alguns dados especificos de reservas (numero de
reservas, cancelamentos, taxa de conversao, etc). Pagamento em dia pelo Provedor e o percentual de comissdo também estao
incluidos no algoritmo; entretanto, estes séo dois de muitos fatores (e, com certeza, ndo estao entre os principais) da

Classificagao Padréo.

Em algumas cidades e regibes, a Booking.com opera um programa de parceria preferencial, permitindo que certos Provedores
que atendem e mantém todos os termos do programa preferencial sejam anunciadas a frente do resto dos Provedores na
classificacao padrdo de "Recomendado”, para a cidade/regido em questédo. Provedores preferenciais sdo destacados com um
simbolo de "joia" e, em troca dessa alta classificagéo, o Provedor preferencial paga uma comissdo mais elevada. Somente os
Provedores que atendem e mantém certos critérios de qualificagdo podem ser listadas como preferenciais.

As estrelas utilizadas para acomodagdes que nédo séo hotéis (ex. pousada) podem nao corresponder ao sistema de classificagéo
de estrelas aplicavel a acomodagdes do tipo hotel.

As avaliages feitas pelos héspedes poderao (1) ser inseridas na pagina de informagdes do Provedor em questdo na nossa
Plataforma, com o Unico objetivo de informar aos (futuros) clientes sobre a sua opiniao sobre o servigo e (nivel de) qualidade do
Provedor, e () poderdo ser (total ou parcialmente) utilizados e colocados pela Booking.com a seu exclusivo critério (por
exemplo: para motivos de marketing, promogao ou melhoria do nosso servigo) na nossa Plataforma ou plataformas de redes
sociais, newsletters, promogdes especiais, aplicativos ou outros canais que sejam propriedade de, providenciados por, utilizados
ou controlados pela Booking.com. Reservamo-nos o direito de editar, recusar ou excluir comentarios segundo 0s nossos
critérios. O formulario de comentarios dos hdspedes deve ser encarado como uma pesquisa e nao inclui quaisquer ofertas
(também comerciais), convites ou qualquer incentivo que seja.

9. Aviso Legal

Sujeitos as limitagdes estipuladas nestes termos e condigdes, dentro das medidas permitidas por lei, somos responsaveis
apenas por danos diretos sofridos, pagos ou incorridos por vocé devido a uma falha atribuida as nossas obrigagées com relagéo
aos nossos servigos, até um valor total do custo global da sua reserva, tal como especificado no seu e-mail de confirmagéo
(seja para um evento ou para uma série de eventos conectados).

No entanto, até onde é permitido por lei, nem a nossa empresa nem quaisquer dos nossos escritorios, diretores, funcionarios,
representantes, subsidiarios, empresas afiliadas, distribuidores, parceiros (de distribuicédo) afiliados, licenciados, agentes ou
outras pessoas envolvidas na criagdo, patrocinio, promog¢ao ou criagado do site e do seu conteudo podem ser responsabilizadas
por (i) qualquer dano ou perda punivel, especial, indireta ou consequente, qualquer perda de produgao, lucro, rendimentos,
contrato, e perda ou dano de influéncia ou reputagéo, perda do direito a indenizagéo, (ii) qualquer erro com relagédo as
informacdes (descritivas) (incluindo tarifas, disponibilidade e classificagbes) do Provedor como aparece na nossa Plataforma,
(iii) servigos prestados ou produtos oferecidos pelo Provedor ou outros parceiros de negoécios, (iv) quaisquer danos (diretos,
indiretos, consequentes ou puniveis), perdas ou custos suportados, incorridos ou pagos por vocé, conforme, resultante de ou
em ligagdo com o uso, impossibilidade de uso ou falha da nossa Plataforma, ou (v) qualquer prejuizo (pessoal), morte, danos na
propriedade ou outros (diretos, indiretos, especiais, consequentes ou puniveis) danos, perdas ou custos suportados, incorridos
Ou pagos por vocé, seja devido a atos (legais), erros, infragdes, negligéncia (grave), conduta imprépria intencional, omissoes,
nao cumprimento, informacgdes falsas, delito ou responsabilidade extracontratual objetiva (totalmente ou parcialmente) ao
Provedor ou qualquer de seus parceiros de negdcios (incluindo seus funcionarios, diretores administrativos, agentes,
representantes ou empresas afiliadas), de quem produtos ou servigos estejam (direta ou indiretamente) disponiveis, sejam
oferecidos ou promovidos em ou por meio da Plataforma, incluindo qualquer cancelamento (parcial), overbookings
(sobrelotagdes), greve, forga maior ou qualquer outro evento que fuja do nosso controle.

Mesmo se o Provedor tenha cobrado (ou ndo) vocé pelo seu quarto, produto ou servigo, ou se nés estivermos atuando como
facilitadores do pagamento da tarifa (do quarto/reserva), vocé esta ciente e concorda que o Provedor é totalmente responsavel
pela cobranga, retencéo na fonte, remessa e pagamento dos impostos aplicaveis relativos a tarifa (do quarto/reserva) as
autoridades fiscais competentes. A Booking.com nao é responsavel legalmente pela notificagdo de pagamento, cobranga,
retengéo na fonte ou pagamento dos impostos correspondentes a tarifa (do quarto/reserva) as autoridades fiscais competentes.
A Booking.com ndo atua como comerciante para qualquer produto ou servigo disponibilizado na Plataforma.

Ao carregar fotos/imagens em nosso sistema (por exemplo, complementando uma avaliagdo) vocé certifica, garante e concorda
que possui os direitos autorais das fotos/imagens e que aceita que a Booking.com pode utilizar as fotos/imagens enviadas em
seu aplicativo, site para celulares, materiais promocionais (online/offline) e publicagdes, da forma que a Booking.com considerar
mais conveniente. Vocé esta concedendo a Booking.com, em todo o mundo, o direito irrevogavel, incondicional e perpétuo e a
licenga para utilizar, reproduzir, exibir, ter reproduzidas, distribuir, sublicenciar, comunicar e disponibilizar as fotos/imagens como
sendo da Booking.com, do modo como a empresa considerar mais conveniente. Ao carregar as fotos/imagens, a pessoa que a
carregar aceita a responsabilidade legal e moral completa de todas e quaisquer reivindicagdes legais feitas por terceiros
(incluindo, mas nao limitado a, proprietarios de acomodagdes), devido a publicagao e utilizagao feita pela Booking.com destas
fotos/imagens. A Booking.com n&o reconhece ou recomenda as fotos/imagens carregadas. A veracidade, validade e direito de
uso de todas as fotos/imagens sao assumidos pela pessoa que enviou a foto, e ndo sao de responsabilidade da Booking.com.



A Booking.com se isenta de qualquer responsabilidade e obrigagéo pelas fotos postadas. A pessoa que carregou as fotos
garante que o material ndo pode conter quaisquer virus ou arquivos infectados, bem como nenhum conteudo pornografico,
ilegal, obsceno, injurioso, censuravel ou inadequado, além de nao violar direitos de terceiros (propriedade intelectual, direitos
autorais e/ou de privacidade). As fotos/imagens que ndo cumprirem os critérios acima mencionados néo seréo publicadas e/ou
poderao ser removidas/excluidas pela Booking.com a qualquer momento e sem aviso prévio.

10. Direitos de propriedade intelectual

A menos que declarado de outra forma, o software necessario para os nossos servicos, disponivel ou usado na nossa
Plataforma e os direitos de propriedade intelectual (inclusive os direitos autorais) do conteldo, informagéo e material da nossa
Plataforma s&o propriedade da Booking.com B.V., seus fornecedores ou provedores.

A Booking.com detém com exclusividade todos os direitos, titularidade e interesses em todos os elementos sobre os quais
recaem direitos de propriedade intelectual (incluindo, mas nao limitado a, aparéncia e caracteristicas (e a infraestrutura)) da
Plataforma na qual o servigo € disponibilizado (incluindo avaliagdes de hdspedes e o conteudo traduzido). Sendo assim é
vedado copiar, fazer web scraping, conectar por link direto ou indireto (hyper/deep link), publicar, promover, comercializar,
integrar, utilizar, combinar ou usar o contetdo (incluindo quaisquer tradu¢des e comentarios de clientes) ou a nossa marca sem
nossa expressa autorizagéo por escrito. Na medida em que vocé utilizar ou combinar (total ou parcialmente) nosso contetdo
(incluindo o conteudo traduzido e avaliagdes de clientes), ou de qualquer outra forma se apropriar de quaisquer direitos de
propriedade intelectual sobre a Plataforma ou qualquer contetudo (incluindo o conteudo traduzido e avaliagdes de clientes), vocé
cede, transfere e concede titularidade de todos esses direitos de propriedade intelectual a Booking.com. Todo uso ilegal ou
qualquer uma das agdes ou comportamentos acima mencionados constituem uma violagao material dos nossos direitos de
propriedade intelectual (incluindo direitos autorais e direitos sobre base de dados).

11. Disposicoes gerais

Na medida do permitido por lei, estes termos e condigdes e a prestacao de nossos servigos serao regidos e interpretados de
acordo com a lei holandesa, e qualquer litigio decorrente destes termos e condigdes gerais € de nossos servigos sera
submetido exclusivamente aos tribunais competentes em Amsterda, Holanda.

A verséo original em inglés destes termos e condigdes pode ter sido traduzida para outros idiomas. A versao traduzida € uma
cortesia e apenas uma traducgao de escritério, da qual nenhum direito pode ser extraido. Em caso de disputa sobre o conteudo
ou interpretacdo destes termos e condi¢des, ou inconsisténcia ou discrepancia entre a versdo em inglés e qualquer versdo em
outro idioma, a versao em inglés, dentro da medida permitida por lei, prevalecera e sera conclusiva. A versao em inglés esta
disponivel na nossa Plataforma (ao selecionar inglés como idioma) ou pode ser enviada por escrito, mediante pedido.

Se qualquer disposigao destes termos e condigdes for ou se tornar invalida, inexecutavel ou ndo vinculativa, vocé permanecera
vinculado a todas as outras disposi¢gdes constantes nestes. Nesse caso, tal disposi¢ao invalida devera, todavia, ser executada
ao maximo permitido por lei, e vocé concordara, pelo menos, em aceitar um efeito semelhante ao da disposigao invalida,
inexecutavel ou ndo vinculativa, tendo em conta o conteldo e a finalidade dos termos e condigbes presentes.

12. Sobre a Booking.com e as empresas de suporte

O servigo de reserva online de acomodacgdes é prestado pela Booking.com B.V., que € uma empresa privada de
responsabilidade limitada, incorporada sob as leis dos Paises Baixos, com sede em Herengracht 597, 1017 CE Amsterda, nos
Paises Baixos, e registrada na Camara de Comércio de Amsterda sob o nimero de registro 31047344. Nosso registro no IVA é
o NL 805734958B01.

A Booking.com tem sede em Amsterda, nos Paises Baixos, e possui varias empresas associadas em todo o mundo (as
"empresas de suporte"). As empresas de suporte oferecem apenas suporte interno, em beneficio exclusivo da Booking.com.
Certas empresas de suporte designadas prestam servigos de apoio ao cliente (apenas por telefone). As empresas de suporte
nao séo proprietarias da Plataforma (e, de nenhuma forma, controlam, gerenciam, mantém ou hospedam a Plataforma). As
empresas de suporte ndo tém poder ou autoridade de prestar o servigo, de representar a Booking.com ou de assinar contratos
em nome da Booking.com. Vocé ndo tem uma relagao juridica ou contratual com as empresas de suporte. As empresas de
suporte ndo operam nem estdo autorizadas a atuar em qualquer tipo de processo agentes de servigo da Booking.com. A
Booking.com n&o aceita nem assume qualquer domicilio em qualquer lugar, localidade ou escritério no mundo (e os escritérios
de suas empresas associadas), que ndo seja escritorio registrado em Amsterda.
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