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TERMOS E CONDICOES GERAIS DE LOCACAO DE VEICULOS

Pelo presente instrumento particular de “Termos e Condicbes
Gerais de Locacdo de Veiculos” (doravante designado
simplesmente “CONTRATO DE LOCACAO”) LOCADORA E
LOCATARIO (especificados nos respectivos campos do
CONTRATO DE LOCACAO) mutuamente acordam as sequintes
cldusulas, termos e condi¢oes que contemplam os direitos,
responsabilidades e obrigacbes das Partes em relagao
a locacao de veiculos, didrias contratadas e situacdes
decorrentes desse processo.

1. DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. A LOCADORA loca ao LOCATARIO o veiculo objeto da
locacao (especificado no respectivo campo do CONTRATO DE
LOCACAO e doravante designado simplesmente “VEICULO”),
assim como seus acessorios e equipamentos, em perfeitas
condicdes de funcionamento, conservacdo e Sseguranca,
constatadas pelo LOCATARIO, conforme atestado no relatorio
impresso denominado “VISTORIA DO VEICULO”, que firmado
pelas partes e/ou seus representantes passa a integrar o
presente CONTRATO DE LOCACAO.

1.2 A utilizacio do VEICULO é restrita exclusivamente
ao territorio nacional, e em vias de rodagem com condicdes
adequadas a sua respectiva utilizacao e aplica¢ao, salvo nos
casos em que a LOCADORA fornecer liberacdo por escrito,
liberando o VEICULO para trénsito em outro pais.



1.3. 0 VEICULO ndo podera ser utilizado para outra

finalidade, a nado ser aquela indicada no respectivo manual

do fabricante e certificado de reqistro, obedecendo sua

utilizacao e aplicacdo especifica. Se a LOCADORA constatar

que o LOCATARIO, seus representantes e/ou seus condutores

adicionais esta(ao) utilizando o VEICULO em condicdes que

caracterizem negligéncia, imprudéncia, impericia ou mau uso,
poderd, a qualquer tempo, rescindir o CONTRATO DE LOCACAQ,
independente de qualquer notificacdo judicial ou extra-

judicial e sem maiores formalidades, proceder a retomada e o
recolhimento do VEICULO, ficando o LOCATARIO solidariamente
responsavel com seus representantes e/ou condutores

adicionais, conforme o caso, pelo pagamento de todas as

didrias utilizadas, acrescidas das taxas correspondentes, assim

como, de quaisquer outras cobrancas adicionais que possam

ser geradas em virtude do uso indevido, incluindo mas néo

limitado a colisdes e danos.

2. DO PRAZO E VALOR

2.1. 0 valor a ser pago pelo LOCATARIO a titulo de locacdo
do VEICULO, sera calculado com base no nimero de diarias
utilizadas a contar da data e hora da retirada do VEICULO
(especificadas no respectivo campo do CONTRATO DE LOCACAO),
mediante a aplicacdo da tarifa (especificada no respectivo
campo do CONTRATO DE LOCACAO), acrescida, se aplicavel, do
valor da tarifa de quilometragem excedente (especificada no
respectivo campo do CONTRATO DE LOCACAO), multiplicada
pelos quilometros excedentes efetivamente utilizados pelo



LOCATARIO. 0 periodo minimo de locacdo e cobranca é de 1

(uma) didria, acrescida das devidas taxas, equivalente a um

periodo de 24 horas, ndo havendo a possibilidade de cobranca

de valor inferior, ainda que o VEICULO locado seja retirado e
devolvido pelo LOCATARIO no mesmo dia.

2.1.1. No caso de locagdo com limita¢ao de quilometragem,
constatada a violagao do lacre do hodometro e/ou velocimetro
do VEICULO, o LOCATARIO deverd pagar uma multa
correspondente a 10% (dez por cento) do valor do VEICULO,
conforme a tabela FIPE entdo em vigor, além de tarifa de
quilometragem excedente de 250 (duzentos e cinquenta)
quilémetros por dia de locacao.

2.2. 0 LOCATARIO declara ter pleno conhecimento das
tarifas aplicadas, assim como das taxas adicionais, tais como

taxas administrativas, horas extras, combustivel, taxa de

retorno, quando aplicavel, acessdrios e protecdes contratadas,

entre outras (especificadas nos respectivos campos do
CONTRATO DE LOCACAOQ).

2.3. A prorrogacao de locacbes deverd ser comunicada
pelo LOCATARIO a LOCADORA com no minimo 48 (quarenta
e 0ito) horas de antecedéncia ao término do CONTRATO DE
LOCACAO (especificado no respectivo campo do CONTRATO DE
LOCACAO) e, uma vez aprovada a prorrogacdo pela LOCADORA,
0 LOCATARIO deverd comparecer pessoalmente na mesma
loja de retirada do VEICULO, até a data original prevista para
devolugéo do VEICULO.



2.3.1. Independentemente da assinatura da prorrogacao do
CONTRATO DE LOCACAO, o LOCATARIO concorda e reconhece
desde ja que serd dnica, exclusiva e integralmente responsdvel
portodas as multas lavradas porinfracdes de transito cometidas
durante o periodo em que permanecer com o VEICULO, ainda
que ndo tenha assinado a prorrogacdo do CONTRATO DE
LOCACAO, bem como pelo pagamento de eventuais agravos
decorrentes da ndo aceitacao pelas autoridades de transito da
indicacdo do LOCATARIO como condutor do VEICULO pela falta
de assinatura em instrumento de prorrogacao da locacao.

2.4. A devolucio do VEICULO antes do prazo estabelecido
no respectivo campo do CONTRATO DE LOCACAQ implicard a
cobranca da tarifa aplicdvel ao prazo efetivamente utilizado,

(aso esta seja diferente da tarifa aplicavel ao prazo de locacdo

inicialmente _estabelecido para devolucio do VEICULO,

multiplicada pelo nimero de diarias efetivamente utilizadas
pelo LOCATARIO.

2.4.1. 0 LOCATARIO desde ja concorda e reconhece
expressamente que em locacdes contratadas originalmente

com prazo superior a 30 (trinta) dias o valor a ser pago pelo
LOCATARIO a titulo de locacdo do VEICULO podera ser maior
que o valor inicialmente contratado nos casos de devolu¢do
antecipada do VEICULO.

3. DEVOLUGAO

3.1 0 VEICULO deverd ser devolvido juntamente com




seus acessorios e equipamentos no mesmo estado em que

foram_recebidos pelo LOCATARIO na data, hordrio e local

especificados nos _respectivos campos do CONTRATO DE

LOCACAO. A devolucdo em local diverso daquele onde o
VEICULO foi retirado pelo LOCATARIO estd sujeita a aprovacio
prévia da LOCADORA, assim como a cobranca de taxas de
retorno do VEICULO, que serdo informadas ao LOCATARIO no
ato da abertura do CONTRATO DE LOCACAO e/ou no momento
da solicitacdo pelo LOCATARIO da devolucdo do VEICULO em
local diverso do inicialmente contratado.

3.2.  No caso de rescisao, por qualquer motivo do presente
CONTRATO DE LOCACAQ, ou se o LOCATARIO deixar de devolver
0 VEICULO ou qualquer de seus acessorios e equipamentos,

nos termos da clausula 3.1 acima, e/ou deixar de notificar
acerca de sua intencdo de prorrogar o CONTRATO DE LOCACAO,
nos termos das clausulas 2.3, 2.3.1, 2.4 e 2.4.1 acima, estes

fatos constituirdo, desde logo e independentemente de

qualquer notificacdo ou interpelacdo, apropriacio indébita
pelo LOCATARIO do VEICULO e/ou de seus acessorios e
equipamentos, conforme o caso, sujeitando o LOCATARIO as

penas previstas na legislacao civel e criminal em vigor, ficando

ainda a LOCADORA expressamente autorizada a adotar todas e

quaisquer medidas para reintegrar-se imediatamente na posse
do VEICULO, para o que o LOCATARIO d4, neste ato, 3 LOCADORA
0s mais amplos poderes, tantos quantos necessarios para essa

finalidade, inclusive os de pedir a protecdo possessoria por

via judicial, admitindo expressamente o direito da LOCADORA

de ser reintegrada “initio litis”. Todas as despesas judiciais,




inclusive honordrios advocaticios, ou extrajudiciais, incorridas

pela LOCADORA para a reintegracao de posse e transporte do

VEICULO para o local designado pela LOCADORA, correrdio por
conta do LOCATARIO.

4, DEVOLUGAO EXPRESSA

4.1.  Naslojas MOVIDA em que o servico estiver disponivel,
0 LOCATARIO poderé optar pela devolugdo expressa, mediante
prévio agendamento e confirmacao da LOCADORA. Maiores
informacdes sobre lojas e o servico DEVOLUCAO EXPRESSA
estao disponiveis no Site Movida.

4.2, A contratacdo do servico de devolucao expressa, nas
localidades em que estiver disponivel, possibilita a devolucao do
veiculo pelo LOCATARIO fora do horério de funcionamento da loja.

4.3. (aso o LOCATARIO contrate o servicos de ‘devoluco
expressa deverd sequir estritamente as disposicdes contidas
no respectivo envelope que receberd no ato da contratacdo do
referido servico.

4.4, As disposicoes do envelope de devolucdo expressa
integram o CONTRATO DE LOCACAQ, sendo que no caso de
divergéncia entre as informacées lancadas pelo LOCATARIO

no envelope, inclusive quilometragem e combustivel, e as
verificadas pela LOCADORA, prevalecerdo as informagées

verificadas pela LOCADORA.




4.5. 0 VEICULO devera ser estacionado somente nos

locais previamente indicados pela LOCADORA, sob pena

do LOCATARIO ser responsabilizado por toda e qualquer
ocorréncia até 0o momento em que a LOCADORA retomar
aposse do VEICULO.

4.6. No caso de qualquer ocorréncia, sinistro ou
acidente com o VEICULO o LOCATARIO ndo podera fazer
uso da devolucao expressa, ainda que tenha contratado

previamente esse servico.

5. DASCONDICOES DO VEICULO NO MOMENTO DA DEVOLUGAO

5.1. 0 VEICULO, juntamente com seus acessorios e
equipamentos, devera ser devolvido pelo LOCATARIO nomesmo
estado e conservacdo em que se encontrava no momento de
sua retirada, excetuando-se os desgastes naturais decorrentes
da utilizacao normal e convencional previstos para cada tipo
de VEICULO, de acordo com as normas de sequranca indicadas
pelo respectivo fabricante.

5.2. 0 LOCATARIO € integralmente responsavel pelo
VEICULO e seus acessorios e equipamentos a partir do inicio
do CONTRATO DE LOCACAO, até o seu término. Quaisquer
danos causados ao VEICULO e/ou aos seus acessorios e

equipamentos, conforme o caso, durante a vigéncia do referido
CONTRATO DE LOCACAOQ, sejam eles de responsabilidade direta
ou indireta, serdo cobrados do LOCATARIO em sua totalidade

independentemente de culpa, observado, se aplicavel, os




limites e condicdes de responsabilidade correspondentes ao

tipo de protecdo contratada pelo LOCATARIO no momento de
abertura do CONTRATO DE LOCACAQ.

5.3. 0 VEICULO é entregue ao LOCATARIO com o tanque de
combustivel cheio, e deverd ser retornado da mesma forma.
Caso isso ndo ocorra, 0 LOCATARIO deverd pagar a LOCADORA a
tarifa de servico de combustivel informada no respectivo campo
do CONTRATO DE LOCACAO proporcional ao combustivel faltante.

5.4. 0 LOCATARIO concorda que se o VEICULO for devolvido
em condi¢bes de higiene e limpeza que impossibilitem a
identificacdo de danos ou avarias (internas, externas ou aos
acessorios) no ato de sua devolugao, a LOCADORA efetuard nova
vistoria e conferéncia ap6s a lavagem do VEICULO. O LOCATARIO
concorda e reconhece que a cobranca correspondente a tais

avarias serdo feitas diretamente ao LOCATARIO, mesmo apés o
encerramento do CONTRATO DE LOCACAQO.

5.5. 0 LOCATARIO concorda que se o VEICULO for devolvido
com sujeira excessiva, ou manchas decorrentes de utilizacao

indevida e/ou abusiva, o LOCATARIO fica sujeito & cobranca de

taxa de lavagem especial e, se aplicdvel, taxa de higienizacao

que sera cobrada do LOCATARIO conforme o valor estabelecido

pela loja em que o veiculo locado for devolvido além do
pagamento de custos operacionais em razao da imobilizacdo

e indisponibilizacdo do VEICULO, incluindo didrias de locacéio,

sendo que serd cobrada (i) uma diaria de locacdo extra para

0s casos de necessidade de indenizacdo sem responsabilidade




do LOCATARIO; e (i) até 10 (dez) didrias extras nos casos
de conducdao em locais inadequados como praias, dunas,

pantanos, manques, rios, entre outros, além do custo de

reparacio dos danos causados ao VEICULO, tornando nulas e

inaplicdveis quaisquer protecdes contratadas.
6. DAS OBRIGACOES DA LOCADORA

6.1. Entregar ao LOCATARIO, o VEICULO solicitado ou
similar, devidamente revisado, limpo, abastecido, em perfeitas
condicdes satisfatdrias de uso e com sua documentacao em
ordem. Em caso de indisponibilidade do grupo do VEICULO
reservado, a LOCADORA devera entregar ao LOCATARIO um
VEICULO de categoria superior, cobrando do LOCATARIO
apenas o valor da didria correspondente ao grupo inicialmente
reservado, sendo, entretanto, os valores das co-participagdes
em casos de sinistros correspondentes ao grupo do VEICULO
efetivamente disponibilizado ao LOCATARIO.

6.1.1. No caso de indisponibilidade do grupo do VEICULO
reservado e disponibilizacao de veiculo de categoria superior
a reservada, o LOCATARIO se obriga, desde j4, a efetuar
a substituicio do VEICULO disponibilizado por veiculo da
categoria efetivamente reservada no local indicado pela
LOCADORA no prazo mdximo de 24 (vinte e quatro) horas
a contar do aviso da LOCADORA nesse sentido, sob pena de
arcar com o custo da didria de locacdo do veiculo efetivamente
disponibilizado a partir da data do aviso da LOCADORA.



6.2. (orrerao por conta da LOCADORA as despesas de
manutencdo preventiva e corretiva, excetuando-se combustivel,
consertos de acessorios e pneumadtica, vidros, lavagens,
lubrificacdo e despesas decorrentes de colisao e/ou as
ocasionadas por mau uso ou utilizacdo inadequada do VEICULO.

6.3. Prestar assisténcia 24 horas e se necessario, substituir
0 VEICULO alugado, sem onus para o LOCATARIO, em caso de
pane elétrica ou mecanica, oriundos de seu uso normal e
adequado, quando o conserto nao puder ser realizado em
cardter imediato, pelo servico de assisténcia. No caso de
substitui¢do do VEICULO, aplicar-se-ao ao veiculo substituto
todos os termos e condicoes do presente CONTRATO DE
LOCACAO, bem como novos valores de co-participacdes em
caso de sinistro se o veiculo substituto for de grupo diferente
do VEICULO inicialmente locado ao LOCATARIO.

6.3.1. Sem prejuizo do disposto na cldusula 6.3 acima, o
LOCATARIO desde j concorda e reconhece que a LOCADORA néo
efetuara a substituicio do VEICULO nos casos de furto, roubo,
incéndio, colisdo, apropriacdo indébita, apreensdo do VEICULO
pelas autoridades competentes em razao de ato e/ou fato
causado e/ou de responsabilidade do LOCATARIO, perda/furto/
roubo de chaves e documentos ou pane por uso inadequado.

6.4. Garantir a reserva do VEICULO pelo prazo de até 2 horas
apos o hordrio previsto para retirada do VEICULO, desde que esta
hora de tolerancia esteja dentro do periodo de funcionamento
normal da loja, para a qual o VEICULO estiver reservado.



7. DAS OBRIGACOES DO LOCATARIO

7.1.  Notificar a LOCADORA durante o periodo de utilizacdo,
sobre qualquer falha no funcionamento do VEICULO que possa
motivar quebra ou acidente.

7.2.  Conduzir o VEICULO de forma prudente em vias com
perfeitas condicdes de trdfego, obedecendo rigorosamente
o manual do fabricante e a legislacdo de transito, incluindo,
mas ndo limitado ao Cédigo de Transito Nacional e o rodizio
municipal de veiculos nas localidades em que existam, sendo
que na Cidade de Sao Paulo o rodizio municipal restringe a
circulagao de veiculos das 7:00h as 10:00h e das 17:00h as
20:00h na édrea que abrange o centro expandido, de acordo
com o final da placa e dia da semana, conforme abaixo:

Final da placa Dia da semana restrito
Te2 22 feira
3ed 32 feira
5e6 42 feira
7e8 52 feira
9e0 62 feira

7.3.  Nao conduzir o VEICULO sob a influéncia de substancias
que possam comprometer a qualidade de seus reflexos (sejam
elas prescritas ou nao).

7.4. Garantir que a conducdo do VEICULO seja feita

somente pelo LOCATARIO, no caso de pessoa fisica, e/ou




condutor adicional previamente autorizado pela LOCADORA

e_especificado nos respectivos campos do CONTRATO DE

LOCACAQ. Sao vedados sob qualquer hipdtese ou pretexto, a

sublocacdo ou empréstimo do VEICULO a terceiros, sob pena de
rescisdo do CONTRATO DE LOCACAOQ, reintegracdo do VEICULO
e pagamento de todas as taxas correspondentes ao periodo

utilizado, sem prejuizo da responsabilidade integral do

LOCATARIO por todas as perdas e danos patrimoniais e morais

causados a LOCADORA e/ou a terceiros.

7.5.  Nao utilizar o VEICULO para propésitos ilicitos

7.6. Diligenciar e tomar todas as providéncias para
minimizar a possibilidade de roubo ou furto do VEICULO
quando estacionar o VEICULO, estacionando-o sempre
em locais sequros, tais como garagens e estacionamentos
(despesas por conta do LOCATARIO), travando as portas e
utilizando os equipamentos de protecao, quando fornecidos
pela LOCADORA, tais como alarmes, bloqueadores e travas.

7.7.  Manter o VEICULO em bom estado de conservacdo,
observando a recomendacdo do fabricante e da LOCADORA
em relagdo a manutencdo e as revisdes em razao de
quilometragem. Observar, ainda, a necessidade de
manutencdo dos niveis de dqgua e dleo, quando rodar por
longas distancias e/ou em situacdes de uso que demandem tal
atencdo e substituir o VEICULO no local indicado pela MOVIDA
no caso da quilometragem do VEICULO estar na faixa de 500
(quinhentos) quilémetros da préxima revisdo indicada pelo



fabricante do VEICULO.

7.7.1. No caso de o LOCATARIO ndo efetuar a substituicdo do
VEICULO que estiver na faixa de 500 (quinhentos) quildmetros
da proxima revisdo indicada pelo fabricante do VEICULO
e por conta desse fato o VEICULO vier a perder a garantia
do fabricante, o LOCATARIO sera responsavel por todos os
onus decorrentes da perda de garantia do VEICULO, além do
pagamento de multa no valor de 10% (dez por cento) do valor
do VEICULO, de acordo com a tabela FIPE.

7.8.  Atender as orientacdes da LOCADORA nos casos de
necessidade de remocio do VEICULO, utilizando-se (nica
e exclusivamente do servico de reboque prestado pelo
sistema de assisténcia 24 horas oferecido pela LOCADORA. A
OPERACAO DE REMOCAO, tal como descrito nesta clausula,
deverd ser previamente autorizada pela LOCADORA. E vedada
expressamente ao LOCATARIO a solicitaio de servico de

rebogue a terceiros, sob a pena de cancelamento automatico

das coberturas contratadas, sendo, nesses casos, o LOCATARIO

responsavel por todas e quaisquer qualquer despesas

provenientes desta acdao. Em caso de colisao, 0 servico de

assisténcia 24 horas acompanhard o LOCATARIO ao posto

policial para registro da Ocorréncia Policial.

7.9. 0 LOCATARIO assume exclusiva responsabilidade
pelo transporte de menores no VEICULO, inclusive quanto a

instalacdo dos equipamentos para transporte de criancas,
conforme a Resolucado CONTRAN n° 277, de 28 de maio de




2008, e/ou outra norma que venha a substitui-la, obrigando-

se a_comunicar aos condutores autorizados do VEICULO a

necessidade de cumprimento desta cldusula.

7.10. Vistoriar cuidadosamente o VEICULO no momento da

devolucdo, devendo retirar todo e qualquer pertence pessoal,

documentos e/ou valores, isentando desde ja a LOCADORA de

qualquer responsabilidade sobre esses bens.

8. ASSISTENCIA AO USUARIO

8.1. A LOCADORA disponibiliza ao LOCATARIO, o servico
de assisténcia 24 horas, para atendimento as situacoes de
emergéncia, em territdrio nacional. Os detalhes de cobertura
e atendimento estao no folheto especifico sobre este servico,
entregue ao LOCATARIO com o CONTRATO DE LOCACAO.

8.2.  Semprejuizodo disposto neste CONTRATO DE LOCACAO,
0 LOCATARIO desde j& concorda e reconhece que serd o Gnico
e exclusivo responsdvel pelos custos de remogdo (reboque),
didrias de guarda em patios e oficinas, bem como de reparacao
do VEICULO, além de outros custos operacionais em razdo da
imobilizacdo do VEICULO, incluindo didrias de locacdo pelo
prazo em que o VEICULO estiver indisponivel, tornando nulas
e inaplicdveis quaisquer protecdes contratadas, nos casos em
que o (i) LOCATARIO e/ou o condutor adicional autorizado
for o responsavel pelo sinistro envolvendo o VEICULO; (ii) o
sinistro e/ou defeito que imobilizar o veiculo for decorrente
de uso inadequado, tal como mencionado nas cldusulas 9.4,



9.4.1 e 9.5 abaixo; ou (iii) desnecessidade de uso do servico de
assisténcia 24 horas, e.g., falta de combustivel, entre outros.

9. PROTECOES

9.1. A LOCADORA disponibiliza protecdes que podem ser
contratadas pelo LOCATARIO exclusivamente por ocasido da
abertura do CONTRATO DE LOCACAO. A utilizacdo das protegdes
esta sujeita a cobranca de co-participacio do LOCATARIO,
independentemente de culpa deste, em caso de sinistro. Os
valores das protec6es e da co-participacdo variam de acordo com
o tipo de protecdo escolhida e a categoria do VEICULO, tal como
especificado nos respectivos campos do CONTRATO DE LOCACAO.

9.1.1. As prote¢des ndo constituem seqguro, mas um acordo
oferecido pela LOCADORA ao LOCATARIO, por meio do qual a
LOCADORA, mediante o pagamento de uma taxa didria que
varia de acordo com a protecao escolhida e o grupo do VEICULO,
assume a responsabilidade pelo pagamento dos valores que
excedam os valores da co-participacdo estabelecidos para o
LOCATARIO, até os limites definidos no CONTRATO DE LOCACAO,
desde que obedecidas as condicoes especificadas no CONTRATO
DE LOCACAQ.

9.2.  0LOCATARIO temaopcio de ndo contrataras protecdes,

e neste caso fica integralmente responsavel por quaisquer

danos causados ao VEICULO, incluindo perda de partes ou

acessorios do VEICULO bem como roubo, furto, colisdo, incéndio

acidental, explosdo ou causas naturais se o VEICULO for




furtado, roubado ou avariado, bem como por danos causados a

terceiros, seus veiculos e ocupantes, inclusive responsabilidade

civil, indenizacdes, entre outros. Neste caso assume também a

responsabilidade por lucros cessantes da LOCADORA durante

o periodo em que o VEICULO ficar indisponivel para locacdo

devido ao tempo necessario para reparos, pericias, além

dos custos e despesas para reparacdo total do VEICULO, em

concessiondrias _ou oficinas autorizadas pela LOCADORA,

ficando o LOCATARIO responsével pelo pagamento do valor

integral de mercado do VEICULO, nos casos de perda total do

VEICULO, sendo que nesses casos de perda total, a propriedade
do VEICULO sera transferida ao LOCATARIO.

9.2.1. No caso de o LOCATARIO possuir sequro individual
privado e/ou de cartdo de crédito com cobertura de perdas

e danos para locacdo de veiculos, o LOCATARIO continuard

responsavel perante a LOCADORA por quaisquer danos

causados ao VEICULO, incluindo perda de partes ou acessérios

do VEICULO bem como roubo, furto, colisdo, incéndio acidental,

explosdo ou causas naturais se o VEICULO for furtado, roubado

ou_avariado, bem como por danos causados a terceiros,

seus veiculos e ocupantes, inclusive responsabilidade civil,

indenizacdes, entre outros. Neste caso assume também a

responsabilidade por lucros cessantes da LOCADORA durante

o periodo em que o VEICULO ficar indisponivel para locacdo

devido ao tempo necessario para reparos, pericias, além

dos custos e despesas para reparacdo total do VEICULO, em

concessiondrias _ou_oficinas _autorizadas pela LOCADORA,

ficando o LOCATARIO responsével pelo pagamento do valor




integral de mercado do VEICULO, nos casos de perda total do

VEICULO, sendo que nesses casos de perda total, a propriedade
do VEICULO serd transferida ao LOCATARIO.

92.1.1. Apds o recebimento dos valores mencionados na
cldusula 9.2.1 acima, a LOCADORA fornecerd ao LOCATARIO
os_documentos necessarios para que o LOCATARIO possa

se ressarcir_desses valores pagos da sua sequradora e/ou

operadora de cartao de crédito.

9.3. 0 LOCATARIO concorda e reconhece que determinados

itens ndo estdao cobertos independente do tipo de protecdo

contratada, tais como, acessérios, som, aparelho auxiliar de

navegacao do tipo GPS (Global Positioning System), tapetes,

pneumaticos, rodas, para-brisa e vidros em geral, placas, chaves

e documento (perda, furto, roubo ou danos), ferramentas, e

objetos de uso pessoal deixados no interior do VEICULO.

9.4. As protecdes e os valores das co-participacdes nao sio

aplicaveis no caso de conducdo do VEICULO fora do padrio

usual, tais como: direcdo sob a influéncia de substancias,

sejam_elas prescritas ou ndo, que alterem a capacidade

psicomotora do LOCATARIO ou condutor autorizado, conducdo

por motorista nao autorizado expressamente no CONTRATO DE

LOCACAO, sublocacdo ou empréstimo do VEICULO, direcio em

desacordo com 0 manual do fabricante e o Cddigo Nacional de

Trénsito, trafegar por vias ndo adequadas, submeter o VEICULO

a condicdes extremas e/ou operacdes proibidas para o mesmo.

Nesses casos o LOCATARIO serd integralmente responsével por




todos e quaisquer danos e/ou avarias causados ao VEICULO,

incluindo perda de partes ou acessérios do VEICULO bem como

roubo, furto, colisao, incéndio acidental, explosdo ou causas

naturais e se o VEICULO for furtado, roubado ou avariado,

além do pagamento de lucros cessantes a LOCADORA durante

o periodo em que o VEICULO ficar indisponivel para locacdo

devido ao tempo necessario para reparos, pericias, bem como

dos custos e despesas para reparacdo total do VEICULO, em

concessiondrias _ou oficinas _autorizadas pela LOCADORA,

ficando o LOCATARIO responsével ainda pelo pagamento do

valor integral de mercado do VEICULO, nos casos de perda

total do VEICULO, sendo que nesses casos de perda total, a
propriedade do VEICULO serd transferida ao LOCATARIO.

9.4.1. As protecdes e o valor da co-participacao nao abrange

a cobertura de danos causados por catastrofes naturais, tais

como inundacdes, enchentes, chuvas de granizo, entre outros,

ou atos de vandalismo de qualquer natureza, que resultem em

incéndio ou danos de outra espécie.

9.5. Além das outras hipdteses previstas neste CONTRATO

DE LOCACAO, as protecdes deixam de vigorar nos casos

de imprudéncia, negligéncia, impericia, culpa ou dolo na
conducdo do VEICULO, sendo que, para fins deste CONTRATO DE
LOCACAQ, os sequintes termos tém o significado abaixo:

Negligéncia: Evidencia-se pela falta de cuidado ou de
precaugao com o que se executam certos atos. Caracteriza-se
pela inacdo, indoléncia, inércia, passividade. E um caso omissivo.



Imprudéncia: Resulta daimprevisao do agente em relagao as
conseqiiéncias do seu ato ou acao. Ha culpa omissiva.
Impericia: Ocorre, quando se revela em sua atitude, falta
ou deficiéncia de conhecimentos técnicos, de observacao das
normas e/ou despreparo pratico.

Culpa: Consiste em violacdo ou inobservancia de uma regra de
conduta que produz lesao do direito alheio. Elemento subjetivo
da infracdo cometida, compreendida pela negligéncia,
imprudéncia ou impericia que pode existir em maior ou menor
propor¢ao (da culpa levissima a culpa grave), e obrigando
sempre o infrator a reparacao do dano.

Dolo: Constitui no vicio de consentimento caracterizado na
intencao de prejudicar ou fraudar outrem; inten¢ao de praticar o
mal, que é capitulado como crime, seja por a¢ao ou por omissao.

9.5.1. Nos casos em que o LOCATARIO contratar

a locacao e/ou utilizar-se de aparelho auxiliar de

navega¢ao do tipo GPS (Global Positioning System),

aplicar-se-a ao conceito de negligéncia, tal como acima

estabelecido, o disposto nas causulas 10.5, 10.5.1,
10.5.2 e 10.5.3.

9.6. Asprotecdes e os valores das co-participacdes somente

terao validade mediante a apresentacdo de Boletim de

Ocorréncia Policial e do laudo pericial, em caso de acidente com

vitimas, até o prazo maximo de 7 (sete) dias uteis, apds a data

da ocorréncia, independentemente de qualquer informacao

em contrario prestada por subcontratados, prepostos e/ou
funcionarios da LOCADORA. No entanto, a LOCADORA deverd ser




notificada pelo LOCATARIO sobre a ocorréncia no prazo maximo

de 6 (seis) horas da ocorréncia para o caso de furto e roubo e 24

(vinte e quatro) horas para os demais sinistros, oportunidade

em que deverd ser entreque também uma cépia do protocolo

do Boletim de Ocorréncia Policial, acompanhado do formulario
“RELATORIO DE ACIDENTE” devidamente preenchido e
assinado pelo LOCATARIO. A validade das protecdes também

¢ condicionada ao cumprimento inteqgral e incondicional de

todas e quaisquer cldusulas, termos e obrigacoes do CONTRATO

DELOCACAQ, normas e/ou requlamentos do C6digo Nacional de

Transito, conforme relatado no Boletim de Ocorréncia Policial,

sob pena de o LOCATARIO ser integralmente responsavel por

todos e quaisquer danos e/ou avarias causados ao VEICULO,

incluindo perda de partes ou acessérios do VEICULO, bem como

roubo, furto, colisao, incéndio acidental, explosdo ou causas

naturais e se o VEICULO for furtado, roubado ou avariado.

9.6.1. E_expressamente vedado ao LOCATARIO,
seus representantes e/ou motoristas adicionais,

conforme o caso, efetuar reparos no VEICULO e/ou

celebrar diretamente e sem a aprovacao por escrito

da LOCADORA qualquer tipo de acordo judicial e/ou

extrajudicial com terceiros envolvidos em sinistro sob
pena de anulacao das protecoes e dos valores das co-
participagoes eventualmente contratadas, implicando
automaticamente a responsabilizacao integral do

LOCATARIO, seus representantes e/ou motoristas

adicionais, conforme o caso, por todos e quaisquer

danos e/ou avarias causados a quaisquer terceiros e ao




VEICULO, incluindo perda de partes e/ou acessorios do
VEICULO.

9.7.  DAS MODALIDADES DE PROTECAO

LDW: PROTECAO AMPLIADA MOVIDA — Protecio contra
roubo, furto, incéndio, perda total do VEICULO, danos e ou
avarias causados ao VEICULO por colisdes e/ou acidentes,
cabendo ao LOCATARIO arcar com a co-participacio
correspondente ao grupo do VEICULO e ao tipo de sinistro,
conforme as condicdes estabelecidas no respectivo campo do
CONTRATO DE LOCACAO",

PDW: PROTECAO PARCIAL MOVIDA — Protecio parcial
contra danos, e/ou avarias causados ao VEICULO por colisdes e/
ou acidentes, até o limite estabelecido no respectivo campo do
CONTRATO DE LOCACAO, cabendo ao LOCATARIO arcar com a co-
participacdo correspondente ao grupo do VEICULO, conforme
as condices estabelecidas no respectivo campo do CONTRATO
DE LOCACAO.

ALI: PROTECAO CONTRA TERCEIROS MOVIDA — Protecio
contra danos materiais e pessoais causados a terceiros em razao
de acidentes com o VEICULO (até os limites totais estabelecidos
no respectivo campo do CONTRATO DE LOCACAQ), cabendo ao
LOCATARIO arcar com a co-participacdo correspondente ao
grupo do VEICULO, conforme as condicdes estabelecidas no
respectivo campo do CONTRATO DE LOCACAQ.



PAl: PROTECAO OCUPANTES MOVIDA — Protecio contra
danos causados aos ocupantes do VEICULO, nos casos de
morte ou invalidez permanente, oriundos de acidentes com o
VEICULO até o limite total estabelecido no respectivo campo
do CONTRATO DE LOCACAO até o niimero maximo de ocupantes
indicado para o tipo de VEICULO locado.

10.  DAS CONDICOES GERAIS PARA O LOCATARIO

10.1. Saorequisitos minimos para LOCATARIOS BRASILEIROS:

(i) Ter idade minima de 21 anos;

(i) Possuir Carteira de Habilitacao vélida e hd pelo menos
2anos; e

(iii)  Apresentar CPF e RG originais e nao possuir restrioes
de qualquer espécie.

10.2. Siorequisitosminimospara LOCATARIOS ESTRANGEIROS:

(i) Ter idade minima de 21 anos;
(ii) Passaporte original;
(iii)  Carteira de habilitacdo vdlida e original

10.2.1. Os documentos acima mencionados devem ser
emitidos pelo mesmo Pais, nao havendo a possibilidade de
aceitar documentos emitidos em Paises diferentes.

10.2.2. LOCATARIOS oriundos do Mercosul, sem passaporte,
deverdo apresentar ficha de entrada no pais emitido pela Policia
Federal, Cédula de Identidade e Carteira de Habilitacdo originais.



10.3. CONDUTORES ADICIONAIS

0 LOCATARIO podera autorizar exclusivamente por ocasido
da abertura do CONTRATO DE LOCACAO até 02 (dois)
condutores adicionais para cada VEICULO, devendo os referidos
condutores adicionais atender as mesmas condi¢des de idade,
documentagdo e situacdo cadastral do LOCATARIO principal,
exceto pela apresentacdo do cartao de crédito. A LOCADORA
aplicard a tarifa correspondente a este servico no ato de sua
contratacao, especificada nos respectivos campos do CONTRATO
DE LOCACAO. Os condutores adicionais deverao obrigatoriamente
estar presentes no ato da retirada do VEICULO.

10.4. GARANTIA PARA PAGAMENTO
— AUTORIZAGAO CARTAO DE CREDITO

Todos os LOCATARIOS, brasileiros ou estrangeiros, deverdo
apresentar por ocasido da abertura do CONTRATO DE LOCACAO,
independentemente do prazo de locacdo do VEICULO, cartdo
de crédito com limite disponivel para a pré-autorizacao, sendo
que os valores variam de acordo com a Categoria do VEICULO,
periodo, tipo de locacdo e protecdes contratadas.

10.4.1. 0 cartdo de crédito devera estar obrigatoriamente em
nome do LOCATARIO.

10.5. APARELHO AUXILIAR DE NAVEGACAO DO TIPO GPS
(GLOBAL POSITIONING SYSTEM)




10.5.1. 0 LOCATARIO, seus representantes e/ou motoristas
adicionais neste ato concordam e reconhecem que o aparelho
auxiliar de navegacao do tipo GPS (Global Positioning System)

€ um mero sistema auxiliar de direcionamento e localizacao,

devendo ser utilizado sempre em associacdo as normas e

regras de transito e a sinalizacao das vias, as quais prevalecem

sobre as orientacdes do aparelho auxiliar de navegacao do tipo

GPS (Global Positioning System). O aparelho auxiliar de

navegacao do tipo GPS (Global Positioning System) esta
sujeito a erros de informacdes, georefenciamento e/ou
geoposicionamento, e sua utilizacao, ainda que feita
dentro das normas legais, nao isenta o LOCATARIO, seus
representantes e/ou motoristas adicionais de tomar
todas as precaucées e cuidados na direcio do VEICULO,
notadamente em relacao a sentidos de trafego de vias
(maos de direcao) e existéncia de vias em si.

10.5.2. 0 LOCATARIO, seus representantes e/ou motoristas
adicionais neste ato concordam e reconhecem que a
responsabilidade pelo VEICULO e sua conducdo nos termos
do CONTRATO DE LOCACAO independem das informacdes que
eventualmente sejam fornecidas por aparelho auxiliar de

navegacao do tipo GPS (Global Positioning System), sendo

que eventuais sinistros decorrentes do uso incorreto

e/ou de erros de informacoes, georefenciamento e/ou

geoposicionamento fornecidas por aparelho auxiliar
de navegacao do tipo GPS (Global Positioning System)

em desacordo com as normas e legislacao de transito

serao considerados como negligéncia do LOCATARIO,




seus representantes e/ou motoristas adicionais para
todos os fins de direito e do CONTRATO DE LOCACAO,
notadamente as clausulas 9.5 e 9.5.1 acima.

10.53.0 LOCATARIO, seus representantes e/
ou motoristas adicionais neste ato concordam e

reconhecem que a utilizacdo o aparelho auxiliar de

navega¢ao do tipo GPS (Global Positioning System)
deve ser fetia estritamente de acordo com a legislacao

aplicavel, sendo expressamente vedado o seu manuseio

enquanto o VEICULO estiver em movimento.

11.  DOSISTEMA DE COBRANCA E MULTAS DE TRANSITO

11.1. No caso de locacao contratada por prazo inferior a
30 (trinta) dias, o pagamento do valor total do CONTRATO DE
LOCACAO, incluindo didrias, protecdes, taxas, combustivel e
outros servicos adicionais contratados, sera feito por ocasiao
da devolucio do VEICULO, podendo o LOCATARIO optar pela
cobranca em seu cartao de crédito ou pagamento a vista.

11.2. No caso de locacdo contratada por prazo superior a 30
(trinta) dias, 0 pagamento do valor total do CONTRATO DE LOCACAO
deverd ser feito no ato da abertura do CONTRATO DE LOCACAQ.

11.3. Todas as multas de transito lavradas durante o periodo

de LOCACAQ, bem como despesas decorrentes da apreensdo
do VEICULO pelas autoridades competentes em razdo de ato
e/ou fato causado e/ou de responsabilidade do LOCATARIO



(reboque, depésito do VEICULO, honorarios advocaticios e/ou

de despachante, entre outras) serao de total responsabilidade

do LOCATARIO, independentemente da época de recebimento

da respectiva_notificacdo pela LOCADORA, mesmo que a

respectiva notificacao seja enviada a LOCADORA somente apds
0 encerramento do CONTRATO DE LOCACAQ. 0 LOCATARIO se
obriga a pagar a LOCADORA tais multas e despesas decorrentes

da apreensdo do VEICULO, acrescida de 15% a titulo de taxa

de administracdo, autorizando expressamente a LOCADORA

a_efetuar essa cobranca através de débito em cartdao de

crédito do LOCATARIO, ou no caso de locacdes corporativas,

através de faturamento para a respectiva empresa na data de

vencimento das respectivas multas e/ou despesas decorrentes
da apreensdo do VEICULO.

11.3.1. Além da responsabilidade pelas multas de transito
e despesas decorrentes da apreensdo do VEICULO descrita
na cldusula 11.3 acima, o LOCATARIO é o Unico, exclusivo e
integralmente responsdvel por eventuais agravos decorrentes
da ndo aceitacao pelas autoridades de transito da indicacao do
LOCATARIO como condutor do VEICULO pela falta de assinatura
em instrumento de prorrogacdo da locacdo ou pelo fato da
assinatura do CONTRATO DE LOCACAO néo ser iqual a da sua
carteira nacional de habilitacao (CNH).

11.4. Apds o pagamento das multas, a LOCADORA enviard
a0 LOCATARIO os respectivos comprovantes de pagamento
das multas e o LOCATARIO poderd, se entender conveniente,
questionar diretamente a autoridade e/ou o 6rgao de transito



responsdvel pela emissao do auto de infracdo. O julgamento
de procedéncia do recurso do LOCATARIO, bem como o seu
eventual reembolso, serd de responsabilidade da respectiva
autoridade e/ou 6rgao competente.

11.5. LOCATARIO e condutor(es) autorizado(s) neste ato
concordam e reconhecem que todas as multas decorrentes de
infracoes de transito ocorridas durante o periodo da locagdo,
bem como os respectivos pontos na carteira nacional de
habilitacdo (CNH) serdo de responsabilidade e atribuidos
exclusivamente ao LOCATARIO, se pessoa fisica, ou ao condutor
principal (motorista 1), se o LOCATARIO for pessoa juridica, na
qualidade de possuidor do VEICULO durante o prazo de locacdo,
ainda que o CONTRATO DE LOCACAO estabeleca condutores
adicionais autorizados.

12. DA COMPOSICAO DOS VALORES
DO CONTRATO DE LOCACAQ

12.1. O valor do total do CONTRATO DE LOCACAO é composto
dos sequintes itens:

(i) Numero de didrias e horas extras utilizadas
pelo LOCATARIO;

(i) Protecdes e servicos adicionais contratados
pelo LOCATARIO;

(i) Devolugdo do VEICULO em ponto diferente do local
de retirada;

(iv)  Limpeza do Interior/Exterior do VEICULO motivada



por utilizacao que exija tratamento especial;

(v) Multas e/ou outras penalidades decorrentes
de violacao de quaisquer leis de transito;

(vi)  Avarias/Danos ao VEICULO ou seus acessdrios; e

(vii)  Combustivel.

(viii) Taxa Administrativa aplicada sobre todos os itens
apresentados no fechamento do contrato de locagdo.

12.2. 0valor das tarifas didrias serd apurado pela contagem

de periodos de 24 horas consecutivas, contadas a partir da hora

e minuto deinicio dalocacao. Apds o decurso do tiltimo periodo

de 24 horas consecutivas haverd até 3 horas de cortesia para
a devolucdo do VEICULO, desde que o VEICULO seja devolvido
dentro do hordrio de funcionamento das lojas MOVIDA. Caso

seja_excedido o prazo estipulado de cortesia, sera cobrada

por hora extra o valor correspondente a 1/5 do valor da didria

conforme especificado no respectivo campo do CONTRATO DE

LOCACAQ, sendo que a partir do inicio da quinta hora extra,

ou seja, a partir de 4 horas e 1 minuto, serd cobrada uma nova

didria integral do veiculo. A partir da primeira hora extra inicial,

passara a ser cobrada também a fracdo ideal de 1/5 do valor

da didria da(s) protecao(des) contratada(s) no momento de
abertura do CONTRATO DE LOCACAQ pelo LOCATARIO, sequindo
0 mesmo procedimento para calculo de cobranca do veiculo

especificado anteriormente. Diferentemente da diaria e da(s)

protecao(des), a partir da primeira hora extra inicial, passara

a ser cobrada integralmente uma didria do acessorio e dos

servicos adicionais eventualmente contratados no momento
de abertura do CONTRATO DE LOCACAQ pelo LOCATARIO, tais




como cadeira de bebé, motorista, GPS, entre outros.

13.  DISPOSICOES GERAIS

13.1.  OLOCATARIO concorda e reconhece que a sua assinatura
no CONTRATO DE LOCACAQ implica a ciéncia e consentimento
e reconhece a responsabilidade por si, seus herdeiros e/ou

sucessores a qualquer titulo, de todas as cldusulas, termos e
condicdes do presente CONTRATO DE LOCACAO, a que teve
amplo acesso, conhecimento e esclarecimento.

13.2. 0 LOCATARIO estd ciente e reconhece que o sistema

de aluguel de carros que opera sob a marca “Movida” é

constituido por um conjunto de diversas pessoas juridicas,

operando com autonomia administrativa, financeira e legal.

Assim, se compromete a dirimir eventuais pendéncias judiciais

ou_extrajudiciais somente com a respectiva LOCADORA,

devidamente identificada no respectivo campo do CONTRATO

DE LOCACAQ.

13.3. Eventual omissdo ou atraso de qualquer das Partes

em exigir o cumprimento de qualquer termo ou condicao
do CONTRATO DE LOCACAOQ pela outra Parte, ou em exercer
qualquer direito, prerrogativa ou recurso aqui previsto, nao

constituird novacdo nem implicara rendncia da possibilidade

futura de exigir o cumprimento de tal termo, condicao, direito,

prerrogativa ou recurso.

13.4. 0 CONTRATO DE LOCACAQ ndo poderd ser transferido




ou cedido, total ou parcialmente, por qualquer das Partes para

qualquer terceiro, seja a que titulo for.

13.5. 0 CONTRATO DE LOCACAO constitui a integralidade do
que foi acordado entre as Partes no que diz respeito ao seu

objeto, substituindo quaisquer entendimentos ou acordos

anteriores entre as Partes guanto ao mesmo.

13.6. (ada ddusula, pardgrafo, frase ou sentenca do
CONTRATO DE LOCACAOQ e destas Condicdes Gerais constitui
um_compromisso _ou_disposicdo independente e distinta

dos demais. Sempre que possivel, cada cldusula deverd ser

interpretada de modo a se tornar valida e eficaz a luz da lei

aplicdvel, observadas as intencdes originais das Partes.

14.  FORO

14.1. As partes elegem o FORO da COMARCA de Celebracao
deste CONTRATO DE LOCACAQ, com exclusio expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja para dirimir_quaisquer

duvidas ou litigios oriundos e/ou decorrentes deste instrumento.

Este Contrato e seus Termos e Condicdes Gerais de Locacao de
Veiculos foram protocolados e registrados no 3° Oficial de Registro
de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Sao Paulo,
microfilme n° 8.773.962, em 07 de julho de 2011, para todos os
fins legais.
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