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Reserva:

Destino da Viagem :

Data de Saida: Data de Retorno :

CONTRATO DE COMPRA DE CRUZEIRO MARITIMO
DAS PARTES
a) PULLMANTUR CRUZEIROS DO BRASIL LTDA., sociedade empresaria limitada inscrita no CNPJ/MF sob n°
13.190.290/0001-25, com sede na Av. Bemardino de Campos, 98, 12° Andar, Paraiso, Sdo Paulo, SP, CEP 04004-040,

neste ato representada pelo Agente de Viagem abaixo identificado, doravante denominada simplesmente
PULLMANTUR.

b) CONTRATANTE:

Nome do Contratante: CPF:
RG: Telefone:
Endereco: Cidade:
UF: Bairro: CEP:
NOME DOS HOSPEDES
Nome Documento de Identidade Dt.Nasc. CPF

O presente Contrato, referente ao Cruzeiro ora adquirido, aplica-se ao CONTRATANTE, sendo este Hospede ou néo,
bem como aos demais Hospedes aqui declarados, integrantes da reserva adquirida, sendo chamados “Hdspedes”, para
os fins deste Contrato, todos aqueles que estejam efetivamente participando do Cruzeiro.

As Partes qualificadas firmam o presente Contrato nos termos das clausulas e condi¢bes seguintes, responsabilizando-
se 0 CONTRATANTE por todos os Hospedes do Cruzeiro ora contratado.

1.DO OBJETO

1.1. E objeto deste instrumento a contratacdo de servicos de turismo, especificamente para o Cruzeiro Maritimo
comercializado pela PULLMANTUR, doravante denominado apenas Cruzeiro, cujas especificagdes seguem abaixo:
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CRUZEIRO ’
CONTRATADO: NUMERO DA RESERVA:
NAVIO/EMBARCAGAO:

DURAGAO:

INICIO PREVISTO TERMINO PREVISTO:

PORTO DE SAIDA: PORTO DE CHEGADA:

2. DA POLITICA DE RESERVAS

2.1. As reservas feitas pelo CONTRATANTE sob o presente Contrato observarédo as seguintes regras: (a) O
CONTRATANTE que solicitar uma reserva somente podera ter esta efetivada quando cumpridos os
seguintes requisitos: (I) Pagamento integral do PRODUTO que devera ocorrer dentro do horario de
funcionamento bancario; (lI) Retorno a PULLMANTUR do CONTRATO DE COMPRA DE CRUZEIRO
MARITIMO devidamente preenchido e assinado; (Ill) Aceitagdo da reserva pela PULLMANTUR através da
emissdo de um numero de reserva. (b) A reserva somente estara confirmada quando efetivado o pagamento
integral do valor devido, correspondente ao Cruzeiro ora contratado, nos termos deste Contrato. (c)
Pagamentos efetuados com cheque deverédo ser nominais a PULLMANTUR e somente serao considerados
validos apds sua captura e compensagao bancaria efetiva e, pagamentos feitos com cartdes de crédito, apos
a autorizagao da respectiva operadora.

2.1.1. A reserva podera ser automaticamente cancelada pela PULLMANTUR, independentemente de aviso
ou notificagdo prévia ao CONTRATANTE: (I) Se o pagamento exigido seja por depdsito, pagamento
parcelado ou o valor integral do Cruzeiro ndo ocorrer no prazo e condigdes convencionadas e previstas na
Notificacdo de Reserva; (Il) Em razédo de erro, falsidade, insuficiéncia de dados e informacdes do
CONTRATANTE e/ou dos demais Hospedes, bem como na auséncia de preenchimento, assinatura e rubrica
em todas as paginas deste Contrato.

2.1.2. Todos os servigos e produtos opcionais, incluindo, mas néo se limitando a transporte aéreo, transfers,
excursdes, descontos promocionais, entre outras, deverdo ser informados no ato da reserva, sob pena de
nao ser possivel inseri-las posteriormente.

2.1.3. O CONTRATANTE podera solicitar uma cabine para ser utilizada individualmente, mediante a
aprovagcédo pela PULLMANTUR. Se autorizada a reserva, sera exigido um valor adicional pela cabine,
correspondente a 100% (cem por cento) do valor cobrado por Héspede para a categoria de cabine escolhida,
podendo este prego variar conforme o Cruzeiro contratado.

2.1.4. Na hipétese de cancelamento de reserva ja confirmada por este Contrato, por um ou mais Héspedes,
tornando a cabine como de utilizagéo individual, ficara o CONTRATANTE obrigado a pagar o adicional
referido no item 2.1.3. acima, sob pena de cancelamento total da reserva.

2.1.5. As regras previstas nos itens 2.1.3. e 2.1.4. ndo se aplicam as cabines familiares, que possuem
espago maior e exigem numero minimo de Hospedes para sua reserva.

2.2. Na hipétese de o CONTRATANTE optar pela chamada “cabine garantida”, fica, desde ja, determinado
que o que se garante é a categoria da cabine, ou seja, 0 prego correspondente a cabine que se esta
garantindo. O Héspede nao podera escolher a cabine em que ficara acomodado, a qual sera definida a livre
critério da PULLMANTUR quando da efetivagdo do pagamento, podendo a PULLMANTUR, inclusive, indicar
ou definir uma cabine de categoria superior.
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3. DO PAGAMENTO

Contratada declara haver recebido do Contratante, no ato da assinatura deste contrato, por cheques de sua
emissdo, por boletos bancarios, cartio de crédito, débito em conta ou pagamento a vista o valor de R$ (REAIS):

Forma de Pagamento :

Valor : R$
Total da(s) Taxa(s) de Servigo do(s) Agente(s) de
. . Cha R$
Viagens (paga diretamente a Agéncia)
Parcela Valor (R$) Vencimento
Entrada
12 Parcela
Total : (R$)

3.1. Pela contratagéo do Cruzeiro, o CONTRATANTE pagard a PULLMANTUR o prego especificado na tabela acima, de
acordo com as condigdes descritas.

3.2. Os pagamentos deveréo ser efetuados em moeda corrente nacional (reais).

3.3. O preco ajustado neste Contrato corresponde apenas ao Cruzeiro contratado, inclusos os tributos diretamente
decorrentes da presente contratagcdo, bem como todas as demais taxas aplicaveis, incluindo-se a taxa de servigos do
Agente de Viagens . Demais despesas e taxas relacionadas a viagem, tais como, sem se limitar a custos com vistos,
vacinas, autorizagdes, documentagéo, seguro viagem, servigos médicos, estéticos, contratagdo de servigos opcionais
(passagens aéreas, transfers, excursdes etc.), aquisi¢do de bens e servigos em lojas/estabelecimentos localizados no
interior da embarcag&o, seréo arcadas a parte pelo CONTRATANTE e/ou Hospede.

3.3.1 O valor do objeto dessa relagdo comercial indicado na clausula 3% do presente contrato refere-se a prestagéo de
Servigos para o passageiro que inclui cafa-da-manhé, aimogo e jantar no restaurante principal (jantar com a programagéo
contratada) com o servico de buffet e bebidas assim incluidas: Agua, sucos de maquina, café e cha, bem como
alojamento na forma contratada, além de todos os servigos de lazer e entretenimento oferecidos em areas publicas da
embarcagéo e de acordo com normas e condigdes internas. N&o s&o cobertos por esta clausula os pacotes de servigos
relacionados e detalhado conforme abaixo, assim considerados pacotes de bebidas extras opcionais:

Pacote de Dirigido a Bebidas néo Bebidas

bebidas alcélicas alcélicas
incluidas em incluidas em
todos os todos os
bares/restaura | bares/restaura
ntes ntes
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Plus Adultos Agua, Selegao de
maiores de 18 | Refrigerantes e .
anos Sucos, Café, Cervejas,
Chaelete | Vermutee
Achocolatado, | aPeritivos,
Cervejas e L|cores,“
coquetéis sem | Coquetéis e
alcool Vinhos
Premium Adultos Agua, Selegéo de
maiores de 18 | Refrigerantes e | marcas
anos Sucos, Café, Premium de:
Cha e Leite .
Achocolatado, | Cervejas,
Cervejas, Vermute e
coquetéis sem | aperitivos,
alcool e Licores,
bebidas Coquetéis e
energéticas Vinhos
Guppy Criangasde 5 | Agua,
a 17 anos Refrigerantes e
Sucos, Café,
Cha e Leite
Achocolatado e
coquetéis sem
alcool

3.3.2. Bebés em embarque previstos entre 6 e 23 meses de idade irdo viajar gratuitamente.No entanto, as
criangas que tém o dia programado para embarque entre 2 e 16 anos de idade, pode desfrutar de descontos
especiais de pagamento em determinadas rotas e datas de viagem, conforme condi¢des especiais descritas
nos catalogos e no site da empresa.

3.4. As taxas de servigos sdo valores recebidos pela Pullmantur para os tripulantes a bordo dos navios, de
acordo com o estabelecido na Convengéo Coletiva. Pullmantur estd obrigada a cobrar estes valores dos
passageiros por imposicao legal. Estes valores ndo supdem nenhum tipo de beneficio ou lucro para a
Pullmantur. Os valores de servigos sé@o os indicados na tabela de tarifas e deverdo ser pagos conjuntamente
com o preco da cabine.

3.5 As taxas portuarias séo valores recebidos por Pullmantur para as autoridades portuarias das cidades
onde os navios tém escala, de acordo com a legislagéo brasileira. Pullmantur esta obrigada a cobrar estes
valores dos passageiros por imposi¢ao legal. Estes valores nao supéem nenhum tipo de beneficio ou lucro
para a Pullmantur. Os valores de taxas portuarias sdo os indicados na tabela de tarifas e deverao ser pagos
conjuntamente com o preco da cabine.

3.6 Revisao de pregos. O preco do pacote turistico foi calculado baseado nos tipos de cambios, tarifas de
transporte, preco do combustivel e das taxas e impostos aplicaveis na data de edigdo do catalogo. Qualquer
variagao de precgo dos citados elementos podera dar lugar a uma revisdo de precgo final da viagem, tanto a
mais como a menos, baseado nos valores atualizados destas variagbes de prego mencionadas.

3.7. Caso solicitado e concedido o parcelamento de prego, o CONTRATANTE que tiver pago a entrada sera responsavel
pela quitagdo integral do restante do prego or¢ado para todo o programa de viagem.

3.8. Como pagamento do programa de viagem, fica a Agéncia de Viagens, desde logo, autorizada pela PULLMANTUR, a
ceder o crédito decorrente da operagdo de parcelamento para instituigdes financeiras de sua confianga e escolha, as
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quais ficardo sub-rogadas plenamente no direito de receber, através de emisséo de fichas de compensagao, débito em
conta corrente ou outro meio por esta determinada. A Agéncia de Viagens fica autorizada também a consultar
diretamente a instituigdo financeira, responsavel pela concessao do crédito, acerca das pendéncias financeiras relativas
a este contrato.

4. DO CANCELAMENTO

4.1. O CONTRATANTE podera cancelar sua reserva no Cruzeiro e/ou dos demais héspedes através de
formulario especifico (“Termo de Cancelamento de Cruzeiro”) fornecido pela Companhia, o qual devera ser
preenchido e assinado pelo CONTRATANTE e entregue ao agente de viagens junto ao qual foi contratado o
Cruzeiro.

4.2. Uma vez solicitado o cancelamento pelo CONTRATANTE, a PULLMANTUR restituira ao
CONTRATANTE o valor efetivamente pago pela reserva cancelada, observado as retengbes de
remuneracao pelos servigos prestados pelo Agente de Viagens, o qual devera ser pleiteado junto a prépria
agéncia, podendo a PULLMANTUR reter, ainda, nos termos da Clausula 4.3., parte do valor a titulo de multa,
cujo percentual ira variar de acordo com o prazo de antecedéncia em que for solicitado o cancelamento.

4.3. Além da Remuneragdo do Agente de Viagens, que ndo sera reembolsada em nenhum caso pela
PULLMANTUR, os percentuais da retengdo mencionados na Clausula 4.2. observardo os seguintes critérios:
(I) Cancelamento em até 60 (sessenta) dias antes do embarque retencédo de 5% (cinco por cento) do valor
total da reserva cancelada, a titulo de multa compensatéria por despesas administrativas. (II) Cancelamento
em prazo inferior a 60 (sessenta) dias antes do embarque retengéo dos percentuais conforme tabela abaixo,
sobre o valor total da reserva:

SOLICITAGAO DE CANCELAMENTO RETENGAO

Em até 60 dias antes do embarque 5%

Em até 59 a 30 dias antes do embarque 10%

Em até 29 a 21 dias antes do embarque 15% Em 20 dias antes do embarque ou menos 20%

4.4. Na hipdtese de ndo comparecimento do CONTRATANTE e demais passageiros identificados neste
Contrato, sera cobrada a multa de 20% (vinte por cento) do valor pago, cuja restituicdo sera realizada
somente apos a solicitagdo formal do CONTRATANTE.

4.5. Na hipotese de a contratacdo do Cruzeiro ter sido feita pelo CONTRATANTE por meio de financiamento
bancério consignado (CDC), eventual custo financeiro decorrente do cancelamento sera integralmente
suportado pelo CONTRATANTE.

4.6. O cancelamento de apenas um dos Hospedes n&o implicara no cancelamento dos demais integrantes
da cabine, ndo cabendo a estes qualquer reembolso, observado o disposto das clausulas 2.1.4 e 2.1.3.

4.7. A restituicdo de valores em razdo de cancelamento sera feita proporcionalmente ao valor
correspondente a cada Hospede na reserva cancelada, ou seja, em caso de cancelamento de 1 (um) ou 2
(dois) Hospedes em cabines triplas ou quadruplas, respectivamente, este(s) sera(ao) considerado(s) como o
3° e/ou o 4° Hospede da cabine contratada, ainda que o valor total da cabine tenha sido rateado/dividido
entre todos os Hospedes ocupantes, devendo ser respeitados os prazos constantes na tabela acima (4.3),
aplicados ao 3° e ao 4° Héspede, cujo valor pago € menor do que o do 1° e 2° Héspede.

4.8. Somente serdo restituidos os valores referentes aos pregos praticados pela PULLMANTUR, n&o estando esta
vinculada ao prego cobrado pela Agéncia de Viagens junto ao CONTRATANTE, a titulo de taxa pelos seus servigos de
intermediacao de venda dos pacotes de cruzeiros maritimos , bem como a eventuais divisdes internas de pagamentos
realizadas entre os Hospedes ou entre estes e a Agéncia de Viagens. A PULLMANTUR somente efetuara restituides
por cancelamento nos termos estabelecidos neste Contrato e com base nos precos constantes na tarifa do Cruzeiro

4.9. A restituicdo do valor pago em caso de cancelamento observara a mesma forma pela qual foi realizado o
pagamento do Cruzeiro.

4.10. O cancelamento do Cruzeiro e/ou “Cruise Tour” apds seu inicio, bem como o desembarque antecipado
de qualquer dos Hospedes, por qualquer razao, inclusive no que diz respeito aos termos deste Contrato, ndo
sera reembolsado, compensado ou de responsabilidade da PULLMANTUR.
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4.11. O CONTRATANTE declara estar ciente de que, em algumas viagens, os Hospedes deverdo completar
o Cruzeiro, sob pena de, em caso de descumprimento, ter de pagar uma penalidade ou multa, determinada
por uma ou mais autoridades governamentais, ou reembolsar a PULLMANTUR se esta pagar a multa ou
penalidade.

4.12. A PULLMANTUR podera alterar as condigées ou até mesmo cancelar, a qualquer momento, o Cruzeiro
contratado pelo CONTRATANTE, nas seguintes hipdteses: () necessidade operacional ou comercial; (ll)
suspensao das operagdes de cambio; ou (lll) em razdo da incidéncia de 6nus fiscais impostos pelas
autoridades governamentais.

4.12.1. Ocorrendo qualquer uma destas situagdes, a PULLMANTUR comunicara o Agente de Viagens o
quanto antes possivel acerca das outras opgoes de Cruzeiro oferecidas pela prépria PULLMANTUR, para
apreciagdo do CONTRATANTE.

4.12.2. Caso nenhuma das opgdes propostas pela PULLMANTUR seja aceita pelo CONTRATANTE, este
podera cancelar a reserva efetuada antes do fato e Ihe serao restituidos todos os valores até entdo pagos a
PULLMANTUR, sem qualquer incidéncia de encargos a titulo de juros, multa e/ou atualizagdo monetaria,
sendo que o correspondente a Taxa de Servigos do Agente de Viagens devera ser pleiteado junto a este e
nao sera de responsabilidade da PULLMANTUR.

4.12.3. Caso o CONTRATANTE concorde em trocar o Cruzeiro contratado por outro oferecido pela
Companhia, eventual diferenca de pregos sera acertada entre as Partes, mediante a restituicdo pela
PULLMANTUR ou a complementagéo do preco, pelo CONTRATANTE, conforme o caso.

5. DAS ALTERAGOES

5.1. A substituicdo de um Héspede por outro ou a alteragdo de dados referentes a quaisquer dos Hospedes
devera ser solicitada pelo CONTRATANTE a PULLMANTUR, por meio de seu Agente de Viagens, no prazo
maximo de 20 (vinte) dias antes da data do embarque, estando, porém, sujeita a autorizagdo expressa da
PULLMANTURe ao pagamento de multa no valor de R$ 50,00 (cinquenta reais) por Hospede.

5.1.1. Além do disposto no item 5.1., 0o CONTRATANTE também ficara sujeito ao pagamento de eventual
diferenca da tarifa em vigor na época da substituicdo e/ou alteragéo solicitada.

5.1.2. Em se tratando de substituicdo de Héspede que seja o pagante da reserva efetuada, a solicitagao
somente sera aceita pela PULLMANTUR se feita por escrito, com expresso consentimento do Héspede a ser
substituido.

5.1.3. O Hospede pagante substituido devera assinar um termo de cessao direitos ao novo Hospede que o
substituira, devendo, o segundo, assinar um novo contrato com a PULLMANTUR.

5.2. A fim de garantir a segurangca dos Hospedes e da tripulagao, por razées de caso fortuito ou de forga
maior ou por determinacdo do Comandante, autoridade maxima a bordo, ou ainda, por decisdes
operacionais decorrentes da diregdo da PULLMANTUR, por qualquer razao relevante e a qualquer tempo, a
Companhia podera: (l) alterar o itinerario do Cruzeiro inicialmente proposto; (II) retardar ou avancgar a
navegacao; (lll) suprimir ou alterar portos de escala; (IV) alterar o tempo de permanéncia nos portos de
escala; (V) providenciar o deslocamento dos Héspedes a outra embarcagédo substancialmente equivalente;
(V1) rebocar ou ser rebocado; (VIl) ajudar outras embarcagdes; ou (VIII) praticar quaisquer outros atos que, a
crittrio da PULLMANTUR ou do Comandante, sejam justificados por situagbes de necessidade e
conveniéncia e/ou que decorram de fatos imprevisiveis, inevitaveis e fora do controle da PULLMANTUR. Em
quaisquer destes casos, a PULLMANTUR n&o podera ser responsabilizada por nenhuma reclamacéao do
CONTRATANTE ou de qualquer Hoéspede, incluindo, mas nao se limitando a perda, compensagdo ou
reembolso, por nenhuma razdo concernente a este cancelamento, avango, adiamento, substituicdo ou
desvio.

5.2.1. Abrangem o disposto no item 5.2., as seguintes situagdes, porém nao limitadas a: () guerras ou
ameagas; (Il) atos ou ameagas terroristas; (lll) motins ou perturbagdes civis; (IV) catastrofes naturais ou
nucleares; (V) incéndios; (VI) condigbes climaticas adversas; (VII) riscos a saude; e (VIII) epidemias.

5.2.2. Nas situacdes referidas nas Clausulas 5.2. e 5.2.1. acima, uma vez tomadas tais decisdes pela
PULLMANTUR, de maneira razoavel e em observancia as leis internacionais referentes a seguranca e
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conforto dos Hospedes, tripulantes e terceiros, nada sera devido pela PULLMANTUR ao CONTRATANTE e
demais Hospedes da reserva.

6. DA RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE

6.1. O CONTRATANTE se obriga, sob sua exclusiva responsabilidade, a repassar aos Hospedes todas as
informacdes e condigbes contidas neste Contrato e seus anexos, respondendo o CONTRATANTE perante a
PULLMANTUR por todas as acdes e omissOes destes Hospedes durante a realizagcdo do Cruzeiro ora
contratado.

6.2. O CONTRATANTE, bem como os Hospedes deverao observar todas as normas internas e regulamentos
da PULLMANTUR durante o Cruzeiro, principalmente, sem se limitar a, regras de segurancga, higiene,
conduta e procedimento, bem como a legislagdo de cada local onde a embarcagéo aportar e ao disposto
neste Contrato.

6.3. O CONTRATANTE se compromete a pagar, pontualmente e de acordo com as condigdes ajustadas
quando da contratagéo, o prego referente ao Cruzeiro.

6.4. O CONTRATANTE respondera por todo e qualquer dano, material ou moral, que por sua agédo ou
omissédo ou dos Hospedes sejam causados a PULLMANTUR ou a terceiros, sem prejuizo de eventuais
penalidades civis e penais aplicaveis.

6.5. A PULLMANTUR nado reembolsara nenhum valor referente ao Cruzeiro/transporte, pago pelo
CONTRATANTE ou qualquer dos Hospedes, se estes, por qualquer razdo, ndo embarcarem no Navio ou em
Transporte, quando fornecido pela companhia, durante o prazo informado pela PULLMANTUR para um
determinado Cruzeiro ou “CruiseTour”, seja no inicio do Cruzeiro, seja em qualquer porto de escala ou
destinagdo ou ponto de embarque, quando for o caso, bem como ndo respondera por nenhuma
acomodacéo, alimentacgao, transporte ou quaisquer outras despesas do CONTRATANTE e/ou Héspedes em
virtude do descumprimento de horario estabelecido. Os horarios limites para embarque estdo determinados
no seu bilhete de embarque enquanto os horarios de partida nos portos de escala serdo informados nos
respectivos Cruzeiros ou “CruiseTour”. A PULLMANTUR nao tera nenhuma obrigagcdo perante o
CONTRANTE e/ou Hospedes para desviar de nenhum porto de escala ou destino.

6.6. A PULLMANTUR podera recusar o embarque de qualquer Héspede, bem como remover qualquer
Héspede de seus navios ou transportes, se contratado com a empresa, a qualquer tempo, por quaisquer das
seguintes razdes: (I) sempre que esta agéo se fizer necessaria para cumprir quaisquer leis, regulamentos,
diretrizes ou instrugdes governamentais; (lI) quando o Héspede apresentar qualquer condigdo de saude que
possa oferecer risco aos demais Hospedes/tripulantes, tais como doengas gastrointestinais, viroses ou
quaisquer outras que representem um risco para a coletividade, a critério da PULLMANTUR; (lll) quando um
Hdéspede se recusar a ser revistado e/ou a ter seus pertences revistados, nos limites estabelecidos em lei,
em busca de explosivos, armas, materiais perigosos ou itens roubados,

ilegais ou proibidos, entre outros; (IV) quando um Hoéspede se recusar a se identificar por meio de
documentos habeis; ou (V) quando um Hospede falhar no cumprimento das regras e procedimentos da
PULLMANTUR, incluindo, por exemplo, a Politica de Conduta do Héspede PULLMANTUR ou as Politicas
internas da PULLMANTUR no trato com a tripulagdo; ou (VI) quando o Hospede se recusar a cumprir a
Politica de Recusa de Transporte; (VIlI) quando o Hospede descumprir qualquer regra ou lei aplicavel,
incluindo, mas nao se limitando a porte ou posse de entorpecentes e/ou drogas.

6.7. Se a PULLMANTUR exercer os direitos aqui previstos nesta clausula 6, o Contratante/Hospedes néo
terdo nenhum direito de reclamagéo contra a PULLMANTUR, assim como esta ndo terd nenhum dever de
reembolsar, compensar perdas ou danos do Contratante/Héspedes, incluindo, mas ndo se limitando a
quaisquer despesas incorridas pelos Hospedes com acomodagdes ou repatriagdes.

6.8. O CONTRATANTE/H6spede devera, a qualquer tempo, cumprir com as regras deste Contrato, todas as
leis aplicaveis, bem como regras, politicas e regulamentos da PULLMANTUR e/ou do Navio, vigentes e
aplicaveis no momento da realizagdo do Cruzeiro. Os Hospedes concordam em ndo ingressar em nenhuma
area destinada apenas a tripulagcao, sob nenhuma circunstancia. E, concordam, também, em cumprir todas
as politicas da PULLMANTUR que se referem a este assunto. Nada neste Contrato concede ao Hospede
qualquer direito de vender produtos ou prover servigos a outros Hospedes a bordo do Cruzeiro, ficando os
Hdéspedes proibidos de realizar qualquer ato neste sentido.
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7. DAS CONDIGOES ESPECIAIS

7.1. MENORES: E proibido 0 embarque de menores de 18 (dezoito) anos, salvo se acompanhados dos pais
ou responsavel legal, que, neste caso, devem estar acomodados na mesma cabine ou em cabines
conjugadas, observando, porém, as leis locais de cada Pais abrangido pelo Cruzeiro.

7.1.1. CRIANCAS: Por razdes de seguranga a idade minima para embarque no Cruzeiro ora contratado é de
07 (sete) meses completos na data do embarque, desde que o menor esteja acompanhado dos pais ou
responsavel legal. Em caso de Cruzeiros com duragédo superior a 10 (dez) noites, a idade minima para
embarque sera de 12 (doze) meses.

7.1.2. Os menores de idade deverdo estar acompanhados de ambos os pais ou, na auséncia destes, do
responsavel legal. Para os casos em que o menor for viajar desacompanhado de um dos pais ou de ambos,
sera necessaria a apresentagéo de autorizagéo por escrito, em 03 (trés) vias, sendo que em se tratando de
Cruzeiros Internacionais, uma delas devera estar na lingua inglesa, com foto do menor e firma reconhecida
por autenticidade do pai/mae ausente, observado o disposto na legislagéo aplicavel, autorizando, inclusive,
tratamento médico a bordo, se necessario. Na impossibilidade de os pais emitirem tal autorizagdo, o menor
somente

podera embarcar desacompanhado mediante apresentagéo de ordem judicial especifica para a realizagédo da
viagem.

7.1.3. Nos casos previstos na clausula 7.1.2., o responsavel acompanhante do menor devera ter, no minimo,
18 anos.

7.1.4. No caso de um dos pais do menor ser falecido, sera necessario apresentar a certiddo de oébito original
no embarque.

7.1.5. O representante legal do menor, que ndo seja seu pai ou mae, devera comprovar, por documento
habil, a relagao de tutela ou outra que Ihe atribua a responsabilidade legal do menor.

7.1.6. A politica vigente em toda a frota PULLMANTUR é que ndo sdo vendidas e nem servidas bebidas
alcodlicas a menores de 18 (dezoito) anos

7.2. PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS: O CONTRATANTE devera informar a PULLMANTUR,
por meio do seu Agente de Viagens, eventuais condi¢des fisicas dos Hospedes que requeiram ou possam
requerer tratamento médico durante o Cruzeiro ou que possam ter a saude afetada de alguma forma
(incluindo o uso de qualquer servigo ou qualquer das instalagdes), responsabilizando-se 0 CONTRATANTE
pela omissao ou falsidade nas informagbes prestadas.

7.2.1. A PULLMANTUR podera, a qualquer tempo e em qualquer caso, solicitar que o CONTRATANTE e/ou
Héspedes apresentem atestado médico comprovando boas condigbes fisicas para realizar o Cruzeiro
contratado.

7.2.2. Declara o CONTRATANTE, sob sua Unica e exclusiva responsabilidade, estar ciente das condicdes
restritas do servigo de Cruzeiro bem como de sua estrutura, sendo limitada a quantidade de cabines
adaptadas a necessidades especiais nos navios.

7.2.3. Se a necessidade especial do CONTRATANTE e/ou de qualquer Hospede surgir apos a contratagéo, a
PULLMANTUR devera ser imediatamente notificada pelo CONTRATANTE, através de seu Agente de
Viagens, a fim de envidar os seus melhores esforgos para atender a necessidade do Héspede, ndo podendo
garantir, porém, o atendimento integral do solicitado.

7.2.4. Em caso de desisténcia do Cruzeiro pelo CONTRATANTE e/ou por qualquer dos Héspedes em razéo
do surgimento de necessidades especiais apds a contratagdo, fica ajustado que a restituicdo do valor
correspondente ao cancelamento observara as regras previstas no Capitulo 5 deste Contrato. No caso de
abandono prematuro do Cruzeiro, em razao do surgimento de necessidades especiais, nédo tera o Héspede
direito a qualquer reembolso.

7.2.5. A PULLMANTUR desde ja informa ao CONTRATANTE que néao dispde de cadeiras de rodas a bordo,
pelo que, havendo necessidade, o CONTRATANTE devera, por si, providenciar tal equipamento. A
PULLMANTUR informa, também, que as embarcagdes estdo adaptadas conforme normas internacionais,
mas algumas areas podem apresentar limitagbes para o transito de cadeira de rodas. A locomogao de
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cadeira de rodas a bordo, em excursdes, bem como nos barcos utilizados para embarque e desembarque
em portos (“tenders”) seréo de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE e/ou dos Hospedes.

7.2.6. O acesso de menores com necessidades especiais aos clubes e instalagbes infantis, tais como “Tibu
club” e “Capi club”, observara as normas internas de funcionamento da PULLMANTUR, as quais serdo
informadas a bordo aos Hdspedes, podendo tal acesso exigir a presenga de um dos pais ou responsavel
durante todo o tempo em que o menor encontrar-se no local.

7.3. GESTANTES: A PULLMANTUR desde ja informa ao CONTRATANTE que seus navios nao dispéem de
equipamentos especializados para atendimento a gestantes e parturientes, razdo pela qual a PULLMANTUR
nao permitira, por medida de seguranga e conveniéncia, o embarque de mulheres com 23 (vinte e trés)
semanas ou mais de gestagdo na data de finalizar o cruzeiro.

7.3.1. Em casos de gestagédo por prazo inferior ao referido na Clausula 7.3., o embarque da gestante
somente sera permitido mediante a apresentagdo de atestado médico, em Portugués para cruzeiros com
embarque no Brasil (cabotagem) e em Inglés para cruzeiros internacionais, confirmando o bom estado de
saude da gestante e do nascituro, sem qualquer impedimento ou risco para a realizagdo da viagem, bem
como especificando a data prevista/estimada para o parto.

7.3.2. Se a gravidez for descoberta apos a contratagdo do Cruzeiro, ndo sendo possivel o cumprimento do
disposto na Clausula 7.3.1., o CONTRATANTE devera informar imediatamente a PULLMANTUR, por meio
do seu Agente de Viagens, sob a pena de impedimento de embarque e cancelamento da reserva, sem direito
a qualquer restituicido a esse titulo.

7.3.3. A PULLMANTUR néo se responsabilizara por qualquer dano sofrido pela gestante durante o Cruzeiro,
em decorréncia de eventuais complicagdes a gestacdo e/ou outros acontecimentos relacionados, assumindo
o0 CONTRATANTE e os Hospedes toda a responsabilidade nesse sentido.

7.4. SERVICO MEDICO: A PULLMANTUR informa ao CONTRATANTE que o centro de atendimento médico
a bordo ndo possui 0 mesmo padrao de um hospital em terra e tampouco tem como propdsito funcionar
como clinica especializada, destinando-se apenas a atendimento de pequenos problemas de saude, em
carater de urgéncia e emergéncia.

7.4.1. Em vista do disposto no item 7.4., a PULLMANTUR n&o respondera perante o CONTRATANTE e/ou
Hdéspedes pela incapacidade no atendimento médico de problemas complexos de saude, que demandem
instalagdes e estrutura especializadas e avangadas.

7.4.2. O CONTRATANTE declara-se ciente de que os servicos médicos e medicamentos levados a bordo
sdo limitados, sendo cada CONTRATANTE responsavel por levar os medicamentos ou aparelhos de que
necessitarem ou com os quais estiverem em tratamento.

7.4.3. Os custos e despesas com os servicos de atendimento médico e medicamentos ndo estédo incluidos
no prego do Cruzeiro e deverao ser arcados pelo CONTRATANTE e/ou Hospedes, razédo pela qual se
recomenda a contratagdo de seguro saude de viagem para cada Hospede. Os custos dos servigos de
atendimento médico referidos observardo os pregos, em ddlar. O pagamento podera ser efetuado em
dinheiro Do6lar ou Real (cotagéo do dia) ou com cartdo de crédito.

7.4.4. Em caso de acidente ou doenga de algum Hospede, a critério da PULLMANTUR e/ou do Comandante,
tal Hospede podera ser levado para a terra, para fins de atendimento médico adequado, caso em que a
PULLMANTUR n&o garantira a qualidade do tratamento médico em qualquer porto ou local de desembarque,
e todos os custos e despesas referentes deverdo ser arcados unicamente pelo Hospede, bem como a
tomada de quaisquer providéncias.

7.5. BAGAGENS: Os Hospedes deverao entregar as bagagens ao responsavel pelo seu despacho, quando
do embarque, claramente identificadas e com os dados pessoais corretamente preenchidos, para que sejam,
em seguida, devidamente vistoriadas pelas autoridades federais. E de responsabilidade dos Hospedes o
correto preenchimento das identificagdes de bagagem.

7.5.1. O CONTRATANTE/H6spedes se comprometem a ndo embarcar com ou carregar em suas bagagens,
bebidas alcodlicas, substancias entorpecentes ilicitas, armas de qualquer natureza (mesmo que o porte seja
autorizado e decorrente do exercicio de profissdo), animais de qualquer porte (salvo cées-guias, desde que
devidamente treinados e registrados e previamente informados @ PULLMANTUR), substancias controladas,
combustiveis, explosivos, oxigénio e cilindros de ar comprimido (neste ultimo caso, em sendo necessario,
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somente mediante autorizagdo prévia da PULLMANTUR), equipamentos de som nao autorizados, itens que
emitam calor ou produzam chamas. E também proibido o embarque de alimentos potencialmente perigosos,
como itens que precisem de refrigeragdo, aquecimento ou armazenamento na cozinha.

7.5.2. Bens de valor, incluindo, mas nao se limitando a dinheiro, jdias, equipamentos eletronicos, tais como
cameras fotograficas, filmadoras e notebooks, artigos delicados, documentos de viagem e medicamentos
deveréo ser levados pelos Hospedes em bagagem de méao, tanto no embarque quanto no desembarque. A
PULLMANTUR nao se responsabiliza pela perda ou extravio de objetos que estejam ou deveriam estar nas
bagagens de mao.

7.5.3. Na ultima noite do Cruzeiro, bagagens a serem despachadas deverdo ser postas do lado de fora das
cabines, antes da meia-noite, devidamente fechadas, trancadas e identificadas, para a coleta pelos
funcionarios da PULLMANTUR.

7.5.4. Ocorrendo perda ou extravio de bens pessoais ou bagagens a bordo, os Héspedes deverao comunicar
imediatamente a recepcdo do navio e preencher o formulario respectivo, para as buscas eventualmente
necessarias. A PULLMANTUR envidara os melhores esforgos para auxiliar os Héspedes na busca pelo
objeto extraviado, sem, no entanto, responder pela sua nao localizagdo, furtos, roubos, danos ou avarias,
que nao decorram de comprovada negligéncia ou imprudéncia da PULLMANTUR e/ou de seus funcionarios,
razdo pela qual se recomenda a contratagao de seguro com relagao as bagagens e bens pessoais.

7.5.5. Para possibilitar a maxima protegédo aos bens de valor do CONTRATANTE e de seus acompanhantes,
a PULLMANTUR disponibilizara cofres individuais nas cabines do navio. A PULLMANTUR somente
respondera pelo extravio de bens de valor guardados nos cofres em caso de haverem evidéncias de
arrombamento de tais cofres.

7.5.6. Visando a seguranca de todos, os Hdspedes e suas bagagens estardo sujeitos a inspegédo ou
monitoramento eletrénico, independente de autorizacdo do Héspede.

7.6. SERVICOS OPCIONAIS: Os servigos abaixo descritos sdo opcionais, podendo ser contratados ou nao
pelo CONTRATANTE em conjunto com o Cruzeiro. Os custos desses servigos ndo estdo inclusos no prego
do Cruzeiro, devendo o CONTRATANTE efetuar o pagamento a parte:

a) Excursdes: o CONTRATANTE podera, a seu critério, contratar excursdes, que sao oferecidas por
empresas independentes no proprio navio, razdo pela qual nenhuma responsabilidade incidira sobre a
PULLMANTUR com relag&o as excursdes contratadas junto a essas empresas.

b) Seguro: A PULLMANTUR recomenda ao CONTRATANTE a contratacdo de seguro saude de viagem, de
bagagem, contra lesdes corporais, entre outras coberturas. A contratagdo de seguro & opcional ao
CONTRATANTE e podera ser feita junto aos agentes de viagens. Nos casos em que seja obrigatéria a
contratacao de seguro por exigéncia de alguns paises, fica sob responsabilidade do CONTRATANTE esta
contratacao, sob pena de impossibilidade de embarque no Cruzeiro.

7.7. DOCUMENTACAO: E de responsabilidade do CONTRATANTE obter previamente e apresentar os
documentos necessarios para o Cruzeiro, todos originais, ndo sendo aceitas copias, nem mesmo
autenticadas. Abaixo, um quadro resumo dos documentos exigidos para o CONTRATANTE, ressaltando que
as exigéncias ora descritas estao sujeitas a alteragao.

CRUZEIROS NACIONAIS (roteiros exclusivamente brasileiros)

BRASILEIROS (ADULTOS): Cédula de Identidade (RG) valida, em bom estado ou qualquer outro documento
de identificagdo com foto, valido no territorio nacional (CREA, OAB, CRM, CNH, etc.).

BRASILEIROS MENORES DE 18 ANOS: Cédula de Identidade (RG) valida e autorizagdo conforme Clausula
7.1. e sub-clausulas do Contrato de Compra de Cruzeiro Maritimo.

BRASILEIROS MENORES DE 12 ANOS: Cédula de Identidade (RG) valida ou Certiddo de Nascimento e
autorizagdo conforme Clausula 7.1. e sub-clausulas do presente Contrato.

ESTRANGEIROS: Cédula de Identidade de Estrangeiro (RNE) vélida ou Passaporte.
CRUZEIROS INTERNACIONAIS COM DESTINO A URUGUAY E ARGENTINA (Paises do Mercosul)

BRASILEIROS (ADULTOS): Cédula de Identidade (RG) vélida, cuja expedi¢&o tenha ocorrido a menos de 9
(nove) anos e 6 (seis) meses na data de embarque. Ndo s&o aceitos outros documentos para entrada nos
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paises do Mercosul, tais como: CNH, CREA, OAB, CRM, etc., ou qualquer outro que néo seja o RG ou
Passaporte.

ESTRANGEIROS RESIDENTES NO BRASIL: Passaporte valido, visto (se necessario) com tarjeta de
imigragao (cartdo de entrada no Brasil) e Cédula de Identidade de Estrangeiro (RNE) original e valida.

ESTRANGEIROS NAO-RESIDENTES NO BRASIL: Passaporte valido, visto (se necessario) com tarjeta de
imigracao (cartdo de entrada no Brasil).

MENORES DE 18 ANOS BRASILEIROS OU ESTRANGEIROS: Passaporte valido, documento de identidade
(RG) e autorizagédo conforme Clausula 7.1. e subclausulas do Contrato.

CRUZEIROS INTERNACIONAIS A OUTROS DESTINOS PELO MUNDO

BRASILEIROS (ADULTOS): Passaporte véalido, com no minimo 6 (seis) meses de validade na data do
embarque, com visto (se necessario) para todos os paises/portos em que o navio fizer escalas.

ESTRANGEIROS: Passaporte valido, visto (se necessario) com tarjeta de imigragéo (tarjeta de entrada no
Brasil) e Cédula de Identidade de Estrangeiro (RNE) original e valida - a RNE é somente para estrangeiros
residentes no Brasil.

DUPLA CIDADANIA: Passaporte brasileiro para entrada e saida no Brasil.

MENORES DE 18 ANOS BRASILEIROS OU ESTRANGEIROS: Passaporte valido, visto (se necessario), e
autorizagdo conforme Clausula 7.1. e subclausulas do Contrato.

7.7.1. Além da documentacgao especificada na tabela acima, os Héspedes deverao observar e atender as
exigéncias especificas de cada pais ou localidade abrangida pelo Cruzeiro, cujas informagdes deverao ser
obtidas por meio do Agente de Viagens, ou através do Consulado de cada pais.

7.7.2. Nos paises estrangeiros, ndo serdo aceitos documentos de identificagdo validos apenas no territério
nacional (antiga identidade do estado da Guanabara, de Niterdi, carteira de habilitagdo, carteiras de
identidade funcionais como a de magistrados, OAB, CRM, CREA, carteiras militares, dentre outros). Também
nao serdo aceitos nos paises estrangeiros apenas certiddes de nascimento de menores como documento de
identificagdo, devendo o menor estar munido de passaporte valido.

7.7.3. A PULLMANTUR informa desde ja ao CONTRATANTE que as exigéncias de cada autoridade
internacional deverdo ser cumpridas, ndo tendo a PULLMANTUR qualquer ingeréncia ou poder para
autorizar ou ndo o embarque de Hospedes que estejam com documentagao irregular. O embarque irregular
de Hospede por auséncia de documentagdo correta podera implicar no risco de detencdo em paises
estrangeiros, interrupgéo do Cruzeiro e outras penalidades.

8. CONDIGCOES GERAIS

8.1. O presente Contrato vigorard a partir da sua assinatura e terminarad com o cumprimento de todas as
obrigagbes decorrentes do Contrato pelas Partes.

8.2. O presente Contrato obriga as Partes ou seus sucessores a qualquer titulo.

8.3. O CONTRATANTE declara, desde ja, que concede a PULLMANTUR (bem como seus cessionarios e
licenciados) o direito exclusivo, por todo o mundo, de incluir fotografias, videos, audios e quaisquer outros
tipos de gravagdes audiovisuais do CONTRATANTE, geradas durante o Cruzeiro ou em conexdo com o
Cruzeiro ou “CruiseTour” (incluindo imagens, semelhangas ou vozes), por qualquer meio, de qualquer
natureza (incluindo o direito de edigdo, combinado com outros materiais, ou de criagcdo de quaisquer
materiais derivados destes) para fins de comércio, publicidade, vendas, promogdes, treinamentos ou
quaisquer outros produtos oferecidos pela PULLMANTUR, sem qualquer compensacdo ao CONTRATANTE.
Esta autorizagao inclui, irrestritamente, o direito de coépia, revisdo, distribuicdo, exibicdo e venda de
fotografias, imagens, filmes, fitas, desenhos ou quaisquer outros registros em qualquer tipo de midia
(incluindo, mas nao se limitando a midia eletrbnica).

8.4. O CONTRATANTE concorda que todos os direitos, titulos e interesses dele decorrentes (incluindo todos
os direitos autorais no mundo inteiro) pertencem exclusivamente a PULLMANTUR, ficando esta livre de
qualquer tipo de reclamagdo do CONTRATANTE ou de quaisquer terceiros. O CONTRATANTE concorda
que nenhum registro (seja audio ou video) ou fotografia de quaisquer dos Hospedes, tripulantes ou terceiros
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que estejam a bordo dos Navios ou que fagam referéncia aos Navios, seus desenhos, equipamentos ou
quaisquer outros, poderao ser utilizados para fins comerciais, em nenhum meio de difusdo, sem o prévio e
expresso consentimento da PULLMANTUR. A PULLMANTUR podera adotar qualquer medida razoavel que
se faga necessaria para que as determinagdes aqui dispostas sejam aplicadas.

8.5. O CONTRATANTE reconhece e confirma que a atuagdo do Agente de Viagens n&o substituira a
necessidade de manifestagdo escrita do CONTRATANTE, com relagédo a este Contrato. O CONTRATANTE
sera o unico responsavel perante a PULLMANTUR no que se refere ao pagamento do Cruzeiro. O
CONTRATANTE concorda que o recebimento de informagdes ou notificagbes pelo Agente de Viagens do
CONTRATANTE serao consideradas recebidas pelo CONTRATANTE. O CONTRATANTE reconhece que a
PULLMANTUR nao é responsavel pelas condi¢gdes financeiras ou integridade de nenhum Agente de
Viagens.

8.6. A eventual tolerancia de uma das Partes em relagéo a inexecugéo, pela outra, de qualquer das clausulas
e condigbes deste Contrato, a qualquer tempo, devera ser interpretada como mera liberalidade, n&o
implicando, portanto, sua desisténcia de exigir o cumprimento das disposigdes aqui contidas ou do direito de
pleitear futuramente a execugéo total de cada uma das obrigagoes.

8.7. As Partes concordam que se qualquer disposigdo do presente Contrato for considerada ou declarada
nula ou inexequiivel, as demais disposi¢coes ndo serdo afetadas, permanecendo, portanto, validas e eficazes.

8.8. Este Contrato sera regido de acordo com a legislag&o brasileira e, para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do
presente Contrato, fica desde ja eleito o Foro da Comarca de S&o Paulo, com excluséo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.

Local e data

Assinatura e carimbo da Agéncia Assinatura do Contratante
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